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บทที่ 2 

วรรณกรรณที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นสําหรับครู สังกัดวิทยาลัยสารพัดชาง 

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของใน    

การวิจัยดังนี้ 

1 การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.1 ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.4 การออกแบบชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.5 การผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.6 การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมทางไกล 

 1.7 วิธีการศึกษาชุดฝกอบรมทางไกล 

2 หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

 2.1 ความเปนมาของการจัดหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

 2.2 หลักการจัดการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

 2.3 กรอบมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ.2551 

 2.4 แนวทางพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

3 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

3.1 ความหมายของความคิดเห็น 

3.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 

3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

3.4 ประเภทของความคิดเห็น 

 3.5 การวัดความคิดเห็น 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1. การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 
 

1.1 ความหมายของชุดฝกอบรมทางไกล 

ชุดฝกอบรมเปนรูปแบบและวิธีการถายทอดความรูความเขาใจวิธีหนึ่ง ที่สามารถชวยให

บุคคลเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย ดังนี ้

สมคิด พรมจุย และคณะ (2552: 4) กลาววา ชุดฝกอบรมดวยวิธีการศึกษาทางไกล หมายถึง 

ชุดของบทเรียนแบบโปรแกรมที่สรางขึ้นอยางมีระบบ สําหรับใหกลุมเปาหมายที่มจีํานวนมากไดศึกษา

ดวยตนเองตามเนื้อหาที่กําหนดไปทีละขั้น โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 

สุมาลี สังขศรี (2546) ใหความหมายของชุดฝกอบรมที่ใชในการศึกษาทางไกลไว ดังนี้ เปน

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนและผูสอนที่ไมอยูในที่เดียวกัน ผูเรียนจะใชเวลาสวนใหญเรียนดวย

ตนเองจากสื่อ อาจมีการกําหนดใหผูเรียนมาพบผูสอนเปนครั้งคราว เปนการเรียนการสอนที่เนน

การศึกษาดวยตนเอง ผูเรียนเปนผูกําหนดเวลาศึกษาหาความรูตางๆ ดวยตนเอง กําหนดสถานที่เรียน

เอง และทํากิจกรรมเสริมตางๆ ตามเวลาที่สะดวกหรือมีความพรอม ไมตองเรียนพรอมผูอื่น ไมตอง

เรียนตามเวลาที่สถาบันกําหนด จะเรียนเร็วหรือชาไดตามความสามารถและความพรอมของตนเอง  

ใชสื่อประเภทตางๆ เปนเครื่องมือในการจัดการศึกษา สวนใหญจะมีการใชสื่อประสมโดยที่สือ่ประเภท

ใดประเภทหนึ่งเปนสื่อหลัก และมีสื่ออื่นๆ เปนสื่อเสริม สื่อที่ใชไดแก สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เทป

เสียง คอมพิวเตอร และดาวเทียม เปนตน และมีสื่อบุคคลเสริมเปนครั้งคราว มีการจัดเตรียมสื่อ  

อยางเปนระบบกอนเริ่มการเรียนการสอน ผูรับผิดชอบหรือสถาบัน ผูจัดจะตองมี การเตรียมความ

พรอมในระบบการจัดการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อการเรยีนการสอนซึง่เปนหวัใจสําคัญ

ของระบบการศึกษาทางไกล สื่อทุกชนิดจะตองผลิตใหแลวเสร็จกอนเริ่มการเรียนการสอน เปนการ

จัดการเรียนการสอนโดยใชผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญเปนทีม ในการผลิตเนื้อหาของวิชาหนึ่ง เพื่อ

ถายทอดไปในรูปของสื่อประเภทตางๆ เปนการเรียนการสอนที่จัดแกผูเรียนจํานวนมาก การจัด 

การศึกษาดวยวิธีทางไกลนั้นสามารถจัดใหผูเรียนไดคราวละมากๆ โดยไมจํากัดจํานวน สามารถจัด

ใหแกผูเรียนที่อยูทุกภูมิภาค ทัง้ใกลหรือไกลไดทั่วประเทศในคราวเดียวกัน  

ดังนั้น ชุดฝกอบรมดวยวิธีการศึกษาทางไกลจึงหมายถึง ชุดของบทเรียนโปรแกรมที่สรางขึ้น

อยางมีระบบ สําหรับกลุมเปาหมายจํานวนมากไดศึกษาดวยตนเองตามเนื้อหาที่กําหนดไปทีละขั้น 

โดยไมมีขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่ 

1.2 องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล 

ชุดฝกอบรมทางไกลมีองคประกอบดังนี้ (ชัยยงค พรหรมวงศ อางใน กอบกาญจน สุทธิสม, 

2550: 13)  
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1. องคประกอบเชิงรูปธรรม ไดแก แผนชุดฝกอบรมทางไกล เนื้อหาสาระ สื่อที่ใชในการ

ถายทอดเนื้อหาสาระ เครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือประเมินผล แบบฝกปฏิบัติและ

คูมือการใชชุดฝกอบรม 

2. องคประกอบเชิงนามธรรม ไดแก ความตองการ จุดมุงหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมในชุดฝก

อบรม ตัวจัดแนวคิดการจัดการเรียนรู สภาพแวดลอมทางจิตภาพและสังคม การเสริมแรง รวมถึงวินัย

ในตนเองของผูรับการฝกอบรม  

นอกจากนี้ ยังมีผูใหรายละเอียดเกี่ยวกับองคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกลเพิ่มเติม เชน 

ธารทิพย แกวเหลี่ยม (อางใน รุงทิพย ศิริกุลยานนท, 2556: 12) กลาววา องคประกอบของ            

ชุดฝกอบรมทางไกล ไดแก 

1. วัตถุประสงคของการฝกอบรม เปนการกําหนดวา เมื่อผูรับการฝกอบรมผาน            

การฝกอบรมแลว ควรมีพฤติกรรมเชนใด พฤติกรรมตางๆ ที่แสดงออกจะเปนผลจากการเรียนรู โดย

กําหนดในลักษณะวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม คือ สามารถวัดได สังเกตได เปนตน 

2. เนื้อหาของการฝกอบรม เปนเรื่องราวหรือกิจกรรมที่ผูเขารับการฝกอบรมจะตองกระทํา

เพื่อใหเกิดการเรียนรู 

3. วิธีการฝกอบรม เปนวิธีการที่ใชในการฝกอบรม เพื่อใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งมีการดําเนินการไดหลายวิธ ีดังนี้  

 3.1 การศึกษาดวยตนเอง เปนการฝกอบรมที่ผูเขารับการฝกอบรมสามารถศึกษาดวย

ตนเอง โดยทํากิจกรรมตางๆ ดวยตนเองตามที่ระบุไวในคูมือ 

 3.2 การบรรยาย เปนการฝกอบรมที่ผูเขารับการฝกอบรมฟงการบรรยายจากวิทยากร 

ที่จัดใหตลอดระยะเวลาการฝกอบรม 

 3.3 ใชทั้งสองวิธีประกอบกัน ซึ่งมีทั้งการบรรยายจากวิทยากร และใหผูเขารับ        

การอบรมศึกษาเองบางสวน โดยสื่อและอุปกรณที่ใชในการฝกอบรมจะประกอบดวย คูมือ แบบฝกหัด 

เอกสารที่เกี่ยวของ วีดีทัศน สไลด แผนภาพโปรงใส และอุปกรณที่มีตามความเหมาะสม 

จะเห็นไดวาแนวคิดขางตนใกลเคียงกับ คมธัช รัตนคช และ ดนุพล คลอวุฒินันท (อางใน    

รุงทิพย ศิริกุลยานนท, 2556: 12) ที่อธิบายวา ชุดฝกอบรมมีองคประกอบ ดังนี้ 

1. คูมือการใชชุดฝกอบรม เปนคูมือที่จัดขึ้น เพื่อใหผูฝกอบรมและผูเขารับการฝกอบรม

ศึกษาและปฏิบัติตาม ภายในคูมือจะมีคําอธิบายช้ีแจงถึงขั้นตอน วิธีการใชชุดฝกอบรมอยางละเอียด 

2. ใบงานหรือบัตรงาน เปนสวนที่จะบอกใหผูรบัการฝกอบรมปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่ไดระบุ

ไวแตละอยางตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว 

3. สื่อสําหรับการฝกอบรม เปนสื่อที่ผูรับการฝกอบรมใชศึกษา ประกอบดวยสื่อหลายชนิด 

เชน สื่อสิ่งพิมพ เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แผนโปรงใส เปนตน 
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4. แบบทดสอบวัดความกาวหนาของผูรับการฝกอบรม เพื่อใชในการประเมินความรูของ   

ผูเขารับการฝกอบรม 

จินตนา ใบกาซูยี (2536: 70-78) กลาวถึง องคประกอบของการผลิตสื่อการเรียนรูดวย

ตนเอง วา ประกอบดวย 1) บทนํา ซึ่งประกอบดวย คํานํา คําชี้แจง และสารบัญ 2) เนื้อหาซึ่ง

ประกอบดวย ความคิดรวบยอด จุดประสงคทั่วไป แบบทดสอบประเมนิผลกอนและหลังเรียน และ 3) 

บทสรุป 

นิพนธ ศุขปรีดี (2547: 154-157) กลาววา องคประกอบของชุดฝกอบรมม ี2 ประเภท ดังนี้ 

1. องคประกอบของผลที่ไดรับในการพฒันาชุดฝกอบรม  

องคประกอบของผลที่ไดรับในการพฒันาชุดฝกอบรมประกอบดวย 

1.1 คูมือการฝกอบรม ชุดฝกอบรมทุกชุดจะตองมีคูมือสําหรับชุดฝกอบรมนั้นๆ สําหรับ 

ผูที่เกี่ยวของ ในสวนของวิทยากรผูมีหนาที่ฝกอบรมนั้น คูมือการฝกอบรมจะชวยใหวิทยากรรับทราบ

ถึงขั้นตอนตางๆ ในการวางแผน เตรียมการ ตลอดจนดําเนินกรรมวิธีการฝกอบรม ในสวนที่เกี่ยวกับ

ผูรับการฝกอบรมจะเปนการแนะนําใหรูถึงวิธีการใชและศึกษาจากชุดฝกอบรมนั้นๆ 

1.2 สื่อที่ใชในการฝกอบรม เปนองคประกอบที่จะเสนอหรือถายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณในชุดฝกอบรมไปสูผูรับการฝกอบรม และที่สําคัญที่สุดคือ การที่ผูรับการฝกจะไดรับ  

การถายทอดเนื้อหาสาระและประสบการณที่มีมาตรฐานเดียวกัน เพราะเกิดจากชุดฝกอบรมเดียวกัน 

1.3 กิจกรรมในชุดฝกอบรม เปนองคประกอบที่ไดจัดเตรียมสื่อและวิธีการของการจัด

ฝกอบรมไว ซึ่งจะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกวิทยากรผูมีหนาที่ฝกอบรม สามารถดําเนินการได

บรรลุวัตถุประสงคตามความตองการ 

1.4 การประเมินในชุดฝกอบรม การประเมินในชุดฝกอบรม มี  2 ลักษณะ คือ           

การประเมินผูรับการฝกอบรมกับการประเมินชุดฝกอบรม เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม      

ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูรับการฝกอบรมและประเมินประสิทธิภาพของชุดฝกอบรม จะตองมี

การกําหนดและจัดทําวิธีการและเครื่องมือประเมิน 

2. องคประกอบชุดฝกอบรมเชิงระบบ 

องคประกอบของชุดฝกอบรมเชิงระบบแบงไดเปน 3 ประเภท ดังนี ้

2.1  องคประกอบของชุดฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุ

อุปกรณ สื่อ อาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม ปรัชญาการฝกอบรม แผนและนโยบายการฝกอบรม 

หลักสูตร และเนื้อหาสาระการฝกอบรม 

2.2 องคประกอบชุดฝกอบรมในดานการดําเนินการฝกอบรม เกี่ยวของกับการศึกษา

แนวคิดพื้นฐานของระบบการฝกอบรมในดานหลักสูตร การกําหนดวัตถุประสงค การศึกษาระบบและ
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วิธีการฝกอบรมที่มีอยู การกําหนดปจจัยนําเขาในการออกแบบการฝกอบรมดานกระบวนการ

ฝกอบรม 

2.3 องคประกอบการวัดและประเมินผลการฝกอบรม เปนองคประกอบสําคัญใน      

การตรวจสอบความสําเร็จของผูรับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติกิจกรรมหรือมีความสามารถตาม

วัตถุประสงคยอยและวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม และเปนขอมูลในการปรับปรุงชุดฝกอบรม

ใหเหมาะสม ทําใหผูรับการฝกอบรมบรรลุเปาหมายของวัตถุประสงคการฝกอบรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สามารถกลาวไดวา องคประกอบของชุดฝกอบรม มี 2 ประเภทคือ (1) องคประกอบของผล

ที่ไดรับการพัฒนาชุดฝกอบรม ประกอบดวย คูมือ สื่อ กิจกรรม และการประเมิน (2) องคประกอบ

ชุดฝกอบรมเชิงระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา การดําเนินการ การวัดและประเมินผล 

กลาวโดยสรุป องคประกอบของชุดฝกอบรมทางไกล แบงเปนองคประกอบที่เปนรปูธรรม คือ 

ตัวชุดฝกอบรมทางไกล ไดแก คูมือชุดฝกอบรม วิธีการใชชุดฝกอบรม เนื้อหาสาระ แบบประเมินผล

การฝกอบรมทางไกลดวยตนเอง และองคประกอบที่เปนนามธรรม คือ จุดมุงหมายของการฝกอบรม

ทางไกล ซึ่งอาจเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติ รวมถึง ความรูความเชี่ยวชาญ และ

ทักษะตามวัตถุประสงคที่เพิ่มขึ้นหลังจากการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

 

1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล 

การพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลนี้ ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยตรงนั้น คือ ทฤษกีารเรียนรูของผูใหญ 

ซึ่งมีลักษณะแตกตางจากเด็กเชน ความตองการ ความสนใจ ประสบการณสวนตัว ความตองการนํา

ตนเอง และความแตกตางระหวางบุคคล ดังนั้นผูใหการอบรมควรมีความเขาใจและจัดประสบการณ

การเรียนรูใหสอดคลองกับลักษณะตามธรรมชาติของรับการอบรม เพื่อใหผูรับการอบรมสามารถ

ดําเนินการเรียนรู ไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ดังรายละเอียดตอไปนี้  

คารล โรเจอร (Carl Roger, 1951: 388-399) นักจิตวิทยาบําบัด ไดเสนอแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ ไว 5 ประการดังนี ้ 

1. เราไมสามารถจะสอนผูอื่นใหเรียนรูไดโดยตรง เราเพียงแตเปนผูอํานวยความสะดวก

เพื่อใหเขาไดเรียนรูไดดวยตนเองเทานั้น ทั้งนี้เพราะคนทุกคนจะอยูในแวดวงของประสบการณของตน

อยูตลอดเวลานั่นเอง  

2. ผูใหญจะเรียนรูไดมาก ถาหากเขารับรูวาสิ่งที่เขาเรียนรูนั้น จะมีสวนชวยรักษาไวหรือ

ชวยเสริมสรางโครงสรางภายในตัวของเขาเอง นั่นก็คือ ทําอยางไรที่จะใหการเรียนรูนั้นเกี่ยวของกับ

ผูเรียนโดยตรงใหมากที่สุด 
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3. กิจกรรมหรือประสบการณใดที่จะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางภายในของผูใหญ   

ก็จะมีแนวโนมที่จะตอตานโดยการปฏิเสธหรือการบิดเบือนกิจกรรมหรือประสบการณนั้นๆ  

4. หากผูใหญตกอยูในสิ่งแวดลอมหรือสถานการณที่ถูกขมขู เขาก็จะยืนหยัดไมยอมยืดหยุน

และจะตอตานสถานการณนั้น หรือจะไมยอมปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นๆ แตถาหากเขารูสึก

วาเขาอยูในสภาพแวดลอมที่ปราศจากการขมขูหรอืที่เขารูสึกปลอดภัย เขาก็จะยอมรับและปรับตัวเอง

ใหเขากับประสบการณและสิ่งแวดลอมนั้นๆ ได  

5. จากขอที่ 3 และขอที่ 4 ในการจัดสถานการณการศึกษาใหผูใหญที่จะชวยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูไดเปนอยางมากนั้น จะตองมีลักษณะอยางใดอยางหนึ่ง คือ สภาพการขมขูที่มีตอผูเรียน

จะตองมีใหนอยที่สุดหรือมีการอํานวยความสะดวก และยอมรับความแตกตางในความสามารถของ

การรับรู  

มัลคัม โนลส (Malcolm S. Knowles, 1978) ไดการศึกษาและสรุปพื้นฐานของทฤษฎีการ

เรียนรูสําหรับผูใหญ ซึ่งมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. ความตองการและความสนใจ (Need and Interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการ

เรียนรูไดดี ถาหากวาการเรียนรูนั้นตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมาและ

จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มตนชักจูงอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

จัดกิจกรรมทั้งหลายเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้เสมอ  

2. สถานการณทีเ่กี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life Situations) การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดี

ถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน (Life-Centered) ดังนั้น การจัดหนวยการ

เรียนที่เหมาะสม เพื่อการเรียนรูของผูใหญ ควรจะยึดถือเอาสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิต

ผูใหญเปนหลักสําคัญ มิใชตัวเนื้อหาวิชา  

3. การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of Experience) เนื่องจากประสบการณเปน

แหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญ วิธีการหลักสําคัญการศึกษาผูใหญ ก็คือการ

วิเคราะหประสบการณของผูใหญแตละคนอยางละเอียดวา มีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใช

ในการเรียนการสอนไดบาง แลวจึงหาทางนํามาใชใหเกิดประโยชนตอไป  

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self Directing) ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็

คือ การมีความรูสึกตองการที่จะสามารถนําตนเองได เพราะฉะนั้นบทบาทของผูสอน จึงควรอยูใน

กระบวนการสืบหาหรือคนหาคําตอบรวมกันกับผูเรียน (Mutual Inquiry) มากกวาการทําหนาที่

สงผานหรือเปนสื่อสาหรับความรู แลวทําหนาที่ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น  

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) ความแตกตางระหวางบุคคลจะ

มีเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผูใหญจะ 

ตองจัดเตรียมการในดานน้ีอยางดีพอ เชน รูปแบบของการเรียนการสอน (Learning Styles) เวลาที่
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ไดทําการสอน สถานที่สอนและประการสําคัญคือ ความสามารถในการเรียนรูในแตละขั้นของผูใหญ

ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญแตละคน (Pace of Learning)  

เมอรเรียม และคาฟฟาเรลลา (Merriam; & Caffarella, 1991: 249) ไดจัดแบงทฤษฎีการ

เรียนรูของผูใหญออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. ทฤษฎีที่ยึดลักษณะของผูเรียนเปนหลัก (Adult Learner’s Characteristics) ไดแก

ทฤษฎีการเรียนการสอนผูใหญ (Andragogy) ตามแนวคิดของโนลส (Knowles, 1978: 55-59) ซึ่งได

ตั้งสมมุติฐานเกี่ยวกับผูเรียนที่เปนผูใหญ ดังนี ้ 

1.1 การสรางมโนภาพแหงตน จะอาศัยหรือพึ่งพาบุคคลอื่นในวัยเด็ก และพึ่งพาตนเอง

มากขึ้นเมื่อมีอายุมากขึ้น  

1.2 บทบาทของประสบการณจากขอตกลงเบือ้งตน ที่เชื่อวา เมื่อเขาสูวัยผูใหญจะมกีาร

สะสมประสบการณเพิ่มมากขึ้นประสบการณเหลานี้จะเปนแหลงความรูที่สําคัญนําไปสูการขยายโลก

ทัศนเพื่อการเรียนรูสิ่งใหมไดมากขึ้น  

1.3 ความพรอมในการเรียน จากขอตกลงเบื้องตนที่เชื่อวาบุคคลจะมีความพรอมตอ

การเรียนรูอันเปนผลที่เกิดจากความสนใจ และตองการที่จะเรียนรูสิ่งที่ตนสนใจ ทั้งนี้ความพรอมที่มี

มากขึ้นเปนผลมาจากความรับผิดชอบตามหนาที่ภาระในสังคม  

1.4 การทําใหการเรียนรูมีความเหมาะสมเปนความแตกตางของเงื่อนไข ที่วางไว

ระหวางวัยกับการเรียน หมายความวา เมื่ออยูในวัยเด็กการเรียนการสอนตองยึดเนื้อหาวิชาเปน

ศูนยกลางของการเรียน ในขณะที่ผูใหญกลับมาเรียน เพราะตองการเรียนรูในสิ่งที่เปนปญหาตองการ

เรียนแลวสามารถนาผลการเรียนรูที่ไดรับไปใชในการแกปญหาทันที  

ดังนั้นโนลส จึงเปนผูที่ไดบัญญัติทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) ขึ้นเมื่อครั้ง

ดํารงตําแหนงเปนผูอานวยการศูนย The Young Men's Christian Association (YMCA) ในเมือง 

Boston ประเทศสหรัฐอเมริกา ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ ตามความเห็นของโนลสนั้นไดกลาวถึง

อายุ หรือวัยของผูเรียนวา มีความสําคัญตองคํานึงถึงในการเลือกใชเทคนิคการเรียน ทั้งนี้เพราะ

ธรรมชาติของการเรียนรูของเด็กแตกตางจากธรรมชาติการเรียนรูของผูใหญ วิธีการ กิจกรรม

โสตทัศนูปกรณ และเทคนิคการเรียนจะตองแตกตางกันไปดวยการเรียนรูและการจัดกิจกรรมตางๆ 

ใหกับผูใหญจะตองใหเปนประโยชนและจะตองสอดคลองกับความแตกตางกันดังกลาว  

แนวคิดทฤษฎีในกลุมนี้ยังมี แนวคิดของครอสส (Cross. 1981: 234) ที่ไดเสนอทฤษฎี

ลักษณะของผูเรียนที่เปนผูใหญ โดยยึดลักษณะความแตกตางระหวางเด็กกับผูใหญโดยใช ตัวแปร 2 

ชุด เปนเกณฑในการพิจารณาไดแก ตัวแปรที่เปนลักษณะเกี่ยวกับบุคคลที่ประกอบดวยมิติทาง

กายภาพมิติดานจิตวิทยา และมิติทางสังคมและวัฒนธรรมกับตัวแปรที่ เปนลักษณะเกี่ยวกับ
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สถานการณที่ประกอบดวยตัวแปรเฉพาะของผูเรียนเชน การเรียนแบบเต็มเวลาหรือแบบบางสวนของ

เวลาการเรียนแบบสมัครใจหรือการเรียนแบบบังคับ 

2. ทฤษฎีที่ยึดสถานการณในชีวิตของผูเรียนเปนหลัก (Adult’s Life Situation) ไดแก

ทฤษฎีพลังงานสํารอง (Theory of Margin) ของแมคคลัสสกี้ (Mc Clusky, 1970: 84) ที่กลาววา 

ภารกิจของชีวิตประกอบดวยความตองการที่เกิดจากตนเองและสังคม ซึ่งลวนเปนผลที่เกิดขึ้นจากตัว

แปรภายนอก ไดแก ภาระหนาที่ ความจําเปนของชีวิตความรับผิดชอบตอครอบครัว ตองานในหนาที่ 

ตัวแปรภายใน ไดแก ความหวังของชีวิตความอดทนตอเปาหมาย อุดมคติ และคานิยมตางๆ เปนตน 

ดังนั้นวัยผูใหญ จึงเปนวัยที่ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง โดยทฤษฎีนี้ไดจัดระดับความ

ตองการของผูใหญที่มีอยูในตัวบุคคลมาเขากับความเปนจริง เพื่อใหเกิดเปนพลังงานชีวิตสงผลให

บุคคลสามารถเผชิญตอหนาที่ความรับผิดชอบในชีวิตประจําวันได โดยเรียกพลังงานที่เหลือจากการ

ถูกดึงไปใชวา “พลังงานสํารองของชีวิต” 

3. ทฤษฎีที่ยึดการเปลี่ยนแปลงทางดานความรูสึกนึกคิดเปนหลัก (Changes in 

Consciousness) เปนทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดขึ้นทางความคิดของประสบการณที่เปนอิสระตาม

แนวคิด มิชิโรว (Mezirow, 1981: 13) ซึ่งเชื่อวา ความรู ความเขาใจของบุคคลสามารถแยกแยะ 

บูรณาการความคิดไดมากขึ้นจะเปนความรู ความเขาใจ ที่สําคัญที่สุดจะเปนความรูใหม โดยเชื่อวา 

การปลอยใหบุคคลมีอิสระในการเรียนรู ผลที่ไดสูงสุด คือ การทําใหบุคคลนั้นเกิดความตระหนัก เกิด

เปนสมมุติฐานทางวัฒนธรรมไดแก กฎ บทบาท จารีตประเพณ ีความคาดหวังทางสังคม 

หลักการเรียนรูของผูใหญ  

หลักการเรียนรูที่สําคัญของผูใหญ 

ดันน และดันน (Dunn; & Dunn, 1998: 8-10) ไดอธิบายถึง หลักการเรียนรูที่สําคัญของ

ผูใหญไว 5 ประการดังนี ้ 

1. ผูใหญเปนผูมีประสบการณ สามารถที่จะนําประสบการณเหลานั้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ซึ่งกันและกัน ในการฝกเรียนควรคํานึงถึงความรูเดิม และประสบการณของผูเรียนเสริมสรางการ

ทํางานอยางมีสวนรวม  

2. การเรียนรูของผูใหญ ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความเปนจริง

ผูใหญมักไมสนใจในเรือ่งที่มีเนื้อหามาก หรือจดจําขอเท็จจริงทีเ่ปนแตความรูทางทฤษฏีอยางเดียวควร

เปดโอกาสใหผูเรียนไดฝกปฏิบัติจริง เพื่อสามารถนาความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในหนาที่ตอไป  

3. ผูใหญเรียนรูไดด ีเมื่ออยูในสภาพที่พรอมและพอใจที่จะเรียน  

4. การเปดโอกาสใหผูใหญไดคนพบตัวเองและเรียนรูดวยตนเอง เปนกิจกรรมที่รับผิดชอบ

ไดดวยตนเอง จะชวยทําใหผูใหญสามารถเรียนรูไดดีขึ้น 
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5. การจัดการเรียนรูใหกับผูใหญ ควรจัดเวลาใหอยางพอเพียง เพื่อการเรียนรูขอมูลใหม

รวมทั้งเปนการฝกทักษะใหม เปนตน 

 

อิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ 

สุวัฒน วัฒนวงศ (2547: 68-70) ไดสรุปอิทธิพลที่มีตอการเรียนรูของผูใหญ ไวเปนที่นาสนใจ 

ไดแก 

1. ผูใหญสวนมากมักประเมินความสามารถของตัวเองตากวาความเปนจริง โดยเฉพาะการที่

จะเรียนรูสิ่งใหม ทั้งนี้เปนเพราะพะวงกับประสบการณเดิม ดังนั้นการจัดกิจกรรมการฝกอบรมถา

สามารถจัดไดอยางเหมาะสม ผูใหญก็สามารถที่จะเรียนรูไดเชนกัน 

2. ประสบการณในการเรียนที่ผานมาของผูใหญ สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการ

เรียนรูได โดยชวยใหผูใหญสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดดีขึ้นทั้งนี้เพราะมีกรอบความคิดในการ

แกปญหาและสามารถนําไปผสมผสานความรูใหมเขากับความรูเดิมไดดียิ่งขึ้น 

3. การศึกษาและพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ นับวาเปนองคประกอบสําคัญตอทัศนคติ

และแรงจูงใจของผูใหญตอการเรียนรูสิ่งใหมๆ 

4. แนวทางในการรับรูเกี่ยวกับตนเองของผูใหญ จะมีผลตอการแปลความหมายไปยังบุคคลที่

เกี่ยวของ 

5. การฝกอบรมผูใหญควรใชวิธีการที่หลากหลาย เพื่อชวยใหเกิดความนาสนใจ เชนการ

ฝกอบรมแบบมีสวนรวม การฝกอบรมเปนรายบุคคล การฝกภาคปฏิบัต ิเปนตน 

ขั้นตอนและวิธีการเรียนรูของผูใหญ 

จากการศึกษาคนควาของ สมคิด อิสระวัฒน (2543: 97-101) เกี่ยวกับขั้นตอนการเรียนรู

ของผูใหญ พบวา ขั้นตอนการเรียนรูของผูใหญม ี2 ลักษณะ คือ 

1. เมื่อผูใหญเรียนรูดวยความสนใจ ขั้นตอนการเรียนรูมี 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบที่ 1 ความสนใจยังมีอยู 

 1.  เริ่มตน สนใจ ตื่นเตน ความรูสึกที่ดี ความรูสึกในทางบวก 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยาก สับสน ทอถอย 

 3.  การดําเนินการที่จะคลายความยุงยาก ทาทาย 

 4.  เมื่อคลี่คลายความยุงยากตางๆ ได จะมีความรูสึกที่ดี ความพอใจ รูสึกวาไดรับ

ความสําเร็จ มีความรูสึกวาไดเรียนอะไร ตองการจะรูมากขึ้น 

รูปแบบที่ 2 ความสนใจยังมีอยู 

 1.  เริ่มตน สนใจ ตื่นเตน ความรูสึกที่ดี ความรูสึกในทางบวก 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยาก สับสน ทอถอย 
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 3.  การดําเนินการที่จะคลายความยุงยาก ทาทาย 

 4.  เมื่อคลี่คลายความยุงยากตางๆ ได จะมีความรูสึกที่ดี ความพอใจ รูสึกวาไดรับ

ความสําเร็จ มีความรูสึกวาไดเรียนอะไร ตองการจะรูมากขึ้น 

 5.  การผสมผสานความรูเกาและความรูใหม ตื่นเตน ภาคภูมิใจ  

รูปแบบทั้งสองจะเกิดข้ึนเมือ่ผูเรยีนเรยีนดวยความสนใจไมวาจะเปนการเรียนดวยตนเองหรือ

เรียนในระบบโรงเรียน ทั้งสองรูปแบบสวนใหญ จะมีความคลายคลึงกัน ยกเวนขั้นที่ 5 ของรูปแบบที่ 

2 การผสมผสานความรูเกาและความรูใหม ซึ่งไมมีในรูปแบบที่ 1  

2. เมื่อผูใหญเรียนรูดวยความจําใจหรือถูกบังคับ ไมวาจะเปนการเรียนดวยตนเองหรือเรียน

ในระบบโรงเรียน พบวาผูเรียนจะมีประสบการณอยู 4 รูปแบบ 

รูปแบบที่ 1 ความไมสนใจยังมีอยู 

 1.  เริ่มตน ไมสนใจ ไมอยากทํา รูสึกเสียเวลา 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยากตางๆ โกธรแคน ไมพอใจ ทอถอย 

 3.  การดําเนินการที่คลี่คลายความยุงยาก ตองการทําใหจบสิ้นโดยเร็วทําพอพนตัว ทํา

พอผานเกณฑตาสุดที่กําหนดไว 

 4.  เมื่อคลี่คลายความยุงยากตางๆ ได โลงใจ ดีใจที่ทุกอยางจบสิ้นลง 

รูปแบบที่ 2 ความไมสนใจเปลี่ยนเปนความสนใจ 

 1.  เริ่มตน ไมสนใจ ไมอยากทํา รูสึกเสียเวลา ความรูสึกในทางลบ 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยากตางๆ สับสน เครียด ทอถอย วุนวายใจ ไมแนใจ ทา

ทาย 

 3.  การดําเนินการที่คลี่คลายความยุงยากตางๆ บังคับใหตนเองพยายามมาก 

 4.  เมื่อคลี่คลายความยุงยากตางๆ ได มีความรูสึกที่ดี สําเร็จ มีความสุข 

 5.  การผสมผสานความรูเกาและความรูใหม ภูมิใจ ตื่นเตน 

รูปแบบที่ 3 ความไมสนใจยังมีอยูตอไป 

 1.  เริ่มตนจาก ไมสนใจ เบื่อหนาย เกิดความรูสึกที่ไมดี ไมตองการเรียนไมกังวลวาจะ

เปนอยางไร 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยากตางๆ สับสน ทอถอย วุนวายใจ 

 3.  การดําเนินการที่คลี่คลายความยุงยากตางๆ คิดวาเปนหนาที่ที่ตองทํา 

 4.  เมื่อคลี่คลายความยุงยากตางๆ ได  จะโลงใจ ดีใจที่ทุกอยางจบสิ้นลง 

รูปแบบที่ 4 ความไมสนใจยังมีอยู 

 1.  เริ่มตนจาก ไมสนใจ โกรธ เกลียด เบื่อหนาย 

 2.  เมื่อเผชิญกับปญหาความยุงยากตางๆ โกรธมากข้ึนทอถอย เบื่อหนาย 
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 3.  เลิกหยุดกระทํา 

โดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบที่ 1 และรูปแบบที่ 3 จะมีประสบการณการเรียนรู 4 ขั้นตอน

รูปแบบที่ 2 มี 5 ขั้นตอน และรูปแบบที่ 4 มี 3 ขั้นตอน และเมื่อวิเคราะหดูการเรียนรูทั้ง 4 รูปแบบ

จะพบวา เมื่อผูเรียนไดเรียนสิ่งที่ตนเองมีความสนใจ ความรูสึกสนใจ ความอยากรู อยากเรียน ก็ยังคง

มีอยูไมวาบุคคลนั้นจะเรียนทั้งในระบบโรงเรียนหรือเรียนดวยตนเอง ในกรณีที่ผูเรียนเริ่มตนเรียนดวย

ความรูสึกที่ไมสนใจในสิ่งที่ตนเรียน ความรูสึกไมสนใจก็ยังคงอยู ยกเวนแตในกรณีที่ผูเรียนเกิด

ความรูสึกวาสิ่งที่ตนเรียนนั้นเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูเรียน รูปแบบทั้งหมดที่กลาวมาแลวนั้น 

ผูเรียนทุกคนไมวาจะเปน นิสิต นักศึกษา หรือประชาชนทั่วไปโดยไมจากัดวาจะเรียนใน

สถาบันการศึกษาหรือเรียนดวยตนเอง ผลการศึกษาคนควาพบวารูปแบบดังกลาว จะไมมีความ

แตกตางกันไมวาผูเรียนจะมีอายุ ระดับการศึกษาหรือเพศ ตางกัน ความแตกตางของรูปแบบอยู ที่

ความสนใจและไมสนใจของผูเรียน ซึ่งความแตกตางนั้นมีทั้งดานความรูสึก (Affective)และแรงจูงใจ 

(Motivation) 

สมิต สัชฌุกร (2547: 68) ไดกลาวถึงวิธีการเรียนรูของผูใหญไว ดังตอไปนี ้

1. ผูใหญไมตองการจะรูทุกสิ่งทุกอยาง เพราะมีสิ่งที่เขามาสูความสนใจและมีความตองการ

ในหลายเรื่อง จึงไมอยูในสถานภาพเหมือนเด็กในวัยเรียน ที่ขวนขวายใฝ รูในทุกเรื่อง ผูใหญจะมีจะมุง

หมายบางอยางในการเรียนรู เชน เรียนเพื่อจะนาไปใชงานบางเรื่องเทานั้น 

2. เมื่อผูใหญตองการจะรูสิ่งใดก็จะมุงความสนใจไปในเรื่องที่ตนใหลําดับความสาคัญ

มากกวาเรื่องอื่นๆ 

3. เมื่อสอนหลักการหรือทฤษฎีจบแลว ผูสอนจะตองสอนภาคปฏิบัติทันที เพื่อใหเกิดการ

รวมเขาดวยกันเปนหนวยเดียวกัน 

4. ผูใหญมีการเลือกการรับรูตามที่ตนตองการจะรู ซึ่งตางจากเด็กในวัยเรียนที่จะรับรูทุกสิ่ง

ทุกอยางที่เขามาสูการรับรูทั้งหมด 

5. ผูใหญมีการเลือกสิ่งเราที่นําไปลอกเลียนแบบ อันเปนผลจากการรับรูตามแรงจูงใจและ

เงื่อนไขที่ตางกัน 

จากการศึกษาขางตน พอสรุปไดวา การเรียนรูของผูใหญ จะมีลักษณะแตกตางจากเด็กเชน 

ความตองการ ความสนใจ ประสบการณสวนตัว ความตองการนาตนเอง และความแตกตางระหวาง

บุคคล ดังนั้นการอบรมดวยชุดฝกอบรมทางไกล ควรมีความเขาใจและจัดประสบการณการเรียนรูให

สอดคลองกับลักษณะตามธรรมชาติของผูเรียนเปนสําคัญ เชน จัดเนื้อหาความตองการ ความสนใจ ที่

กําหนดไว และสอดคลองกับประสบการณเดิมของผูรับการอบรม เพื่อใหผูรับการอบรมสามารถ

ดําเนินการเรียนรู ไดตามเปาหมายที่กาหนดไว 
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1.4 การออกแบบชุดฝกอบรมทางไกล 

นิพนธ ศุขปรีดี (2547: 158-168) กลาววา การออกแบบชุดฝกอบรมประกอบดวย 

1. การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบชุดฝกอบรม 

 ในการออกแบบชุดฝกอบรมนั้น ขั้นตอนกอนที่จะดําเนินการออกแบบประกอบดวย 

1.1 การศึกษาแนวคิดพื้นฐานสําหรับชุดฝกอบรม เปนการศึกษาเกี่ยวกับดานเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การปกครอง ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น เพื่อเปนขอมูลการออกแบบชุดฝก

อบรม 

1.2 การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการออกแบบชุดฝกอบรม ประกอบดวยวัตถุประสงค

สองประเภท ประเภทแรก คือ การกําหนดวัตถุประสงคชุดฝกอบรมประเภทชุดสื่อฝกอบรม ซึ่งเปน    

การกําหนดแบบกวางๆ ไมเจาะจงชัดเจนลงไปนัก เพื่อใหผูใชชุดสื่อฝกอบรมไดสามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงชุดสื่อฝกอบรมใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการจัดฝกอบรมไดโดยงาย สวนอีก

ประเภทหนึ่งนั้น คือ การกําหนดวัตถุประสงคชุดฝกอบรมประเภทโมดูลฝกอบรม จะตองกําหนด

วัตถุประสงคใหชัดเจนในขั้นการออกแบบชุดฝกอบรม เพราะชุดฝกอบรมประเภทนี้จะจัดการ

ฝกอบรมพรอมสื่อวัสดุ อุปกรณ ตางๆ ที่ไมมีในสถานที่ฝกอบรม เปนชุดเพื่อการฝกอบรมวัตถุประสงค

ใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ  

2. การศึกษาชุดฝกอบรมที่มีอยู เปนการศึกษาเกี่ยวกับชุดอุปกรณ ชุดฝกอบรม และ โมดูล

ฝกอบรม ที่มีอยูกอนแลว เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบชุดฝกอบรมตอไป 

3. การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม ประกอบดวย 4 ขั้น ดังนี้ 

3.1 การกําหนดปจจัยนําเขาเพื่อการออกแบบชุดฝกอบรม ครอบคลุมการวิเคราะห

ทรัพยากรที่มีอยู และไดมาเปนปจจัยนําเขาของชุดฝกอบรม โดยมีเกณฑการพิจารณา ดังนี้ (1) เปน

ทรัพยากรที่เหมาะสมและเกื้อหนุนวัตถุประสงคในการออกแบบ (2) หางายและมีราคาถูก (3) วัสดุ 

อุปกรณ อาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอมเปนปจจัยนําเขาในระบบฝกอบรมและไมตองขนยายมาจาก 

ที่อื่น (4) ไมเปนอันตรายตอผูเขารับการฝกอบรม เชน เครื่องมืออันตรายตางๆ สัตวรายที่ควบคุมยาก 

แตถาจําเปนตองใชเครื่องมืออันตรายตางๆเชน วัตถุระเบิด ก็ตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยแก

ผูรับการฝกอบรม (5) ตองไมขัดตอ ปรัชญา ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของทองถิ่น 

(6) ตองเกื้อหนุนตอการมีสวนรวมของผูเขารับการฝกอบรม (7) เกื้อหนุนตอกิจกรรมที่เปนขั้น      

เปนตอนทีละนอยในการนําเสนอเนื้อหาสาระ หรือปฏิบัติกิจกรรมการฝกอบรมของชุดฝกอบรมที่

ออกแบบ (8) ตองเกื้อหนุนตอความสําเรจ็ในการปฏิบัติกจิกรรมของชุดฝกอบรม และ (9) เกื้อหนุนตอ

การใหรางวัลความสําเร็จในการปฏิบัติกิจกรรมสําเร็จตามเกณฑของชุดฝกอบรม 
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3.2 การกําหนดกระบวนการออกแบบชุดฝกอบรม พิจารณาจากปจจัยที่เกื้อหนุน

วัตถุประสงคของการฝกอบรมเปนขั้นตอนที่สาํคัญที่สดุที่จะกําหนดสื่อทีใ่ชปฏิบัติกิจกรรมของผูใหและ

ผูรับการฝกอบรมในชุดฝกอบรม 

3.3 การกําหนดการประเมินผลลัพธและผลยอนกลับในชุดฝกอบรม กําหนดทั้งดาน  

การเตรียมการฝกอบรมการดําเนินการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม เพื่อเปนขอมูลในการออกแบบ

ชุดฝกอบรม 

3.4 การออกแบบจําลองชุดฝกอบรม เปนการกําหนดทางเลือกในการออกแบบชุดฝก

อบรม และออกแบบจําลองตามรูปแบบตามที่กําหนดในการออกแบบชุดฝกอบรม 

โดยสรุป การออกแบบชุดฝกอบรม ประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงค การศึกษาชุดฝก

อบรมที่มีอยู และการออกแบบจําลองชุดฝกอบรม 

 

1.5 การผลิตชุดฝกอบรมทางไกล 

  การผลิตชุดฝกอบรมทางไกลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพเปนหลัก ประกอบดวย ประมวลสาระและ   

แนวการศึกษา ซึ่งประมวลสาระ เปนสื่อหลักที่ใชควบคูกับแนวการศึกษา โดยเปนเอกสารที่เนนการ

เสนอเนื้อหาสาระของชุดฝกอบรมนั้นๆ เปนสําคัญ เปรียบเสมือนการบรรยายเนื้อหาการอบรม เพื่อ

ชวยใหผูเขารับการอบรมมีความรูในเนื้อหาสาระที่ศึกษาอยางละเอียด และแนวการศึกษา เปนคูมือ

การฝกอบรม ใชควบคูกับประมวลสาระ แนวการศึกษาจะชวยใหผูเรียนทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

แนวปฏิบัติของกิจกรรมทั้งหมดของการฝกอบรม 

  รายละเอียดเกี่ยวกับการผลิตประมวลสาระและแนวการศึกษา มีดังนี้ 

  1. ประมวลสาระ ซึ่งจัดเปนสื่อหลักของการฝกอบรมทางไกลนั้น เนื้อหาสาระที่ผูใหการ

อบรมตองการจะเสนอ จะนํามาบรรจุไวในประมวลสาระชุดฝกอบรมอยางสมบูรณ ประมวลสาระชุด

ฝกอบรมมีองคประกอบที่สําคัญอยู 4 สวน คือ 

   1.1 สวนที่เปนรายละเอียดและวิธีการใชชุดฝกอบรม ไดแก หนาปก คํานํา สารบัญ 

รายละเอียดชุดฝกอบรม และวิธีการศึกษา 

   1.2 สวนที่เปนแผนการฝกอบรม แผนการฝกอบรมที่ปรากฏในประมวลสาระชุดฝก 

อบรม ประกอบดวย แผนการฝกอบรมประจําหนวยและแผนการฝกอบรมประจําตอน ในแผน      

การสอนประจําหนวย จะระบุชื่อหนวย ชื่อตอน แนวคิด และวัตถุประสงค สวนแผนการสอนประจํา

ตอน ก็มีองคประกอบคือ ชื่อตอน ชื่อหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค 

   1.3 สวนที่เปนการนําเสนอเนื้อหาสาระ เมื่อจัดทําแผนหนวยและแผนตอนประจําการ

ฝกอบรมแลว ขั้นตอนตอไป คือ การเสนอเนื้อหาสาระในแตละเรื่อง 
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   1.4 สวนที่เปนเชิงอรรถและบรรณานุกรม ผูผลิตเอกสารชุดฝกอบรม ลงรายการ

เอกสารที่อางอิงทุกเลมที่ใชในการเขียนงานวิชาการทั้งสวนที่เปนเชิงอรรถและบรรณานุกรม 

  2. แนวการศึกษา ซึ่งจัดเปนคูมือการเรียนการสอนประจําชุดฝกอบรม เอกสารในสวนที่เปน

แนวการศึกษาประกอบดวยองคประกอบ 4 สวน คือ 

   2.1 สวนที่เปนรายละเอียดและวิธีการศึกษา ไดแก หนาปก คํานํา สารบัญ 

รายละเอียด ชุดฝกอบรม และวิธีการศึกษา 

   2.2 สวนที่เปนแผนการฝกอบรม ในสวนนี้จะนําจากแผนการฝกอบรมประจําหนวย

และแผนการฝกอบรมประจําตอน ที่ปรากฏในประมวลสาระมาใสไว 

   2.3 สวนที่เปนสาระสังเขป คือ สวนที่ผูเขียนสรุปความสําคัญจากเนื้อหาสาระที่เสนอ

รายละเอียดไวในประมวลสาระชุดฝกอบรมในแตละเรื่องหรือแตละตอน 

   2.4 สวนที่เปนกิจกรรมและแนวตอบ เปนการกําหนดงานหรือภารกิจทุกอยางใหผูรับ

การอบรมไดลงมือปฏิบัติ หลังจากที่ศึกษาเนื้อหาสาระตางๆ ในประมวลสาระในแตละเรื่อง แตละ

ตอน แตละหนวยจบแลว การกําหนดกิจกรรมจะครอบคลุมกิจกรรมระหวางเรียนและกิจกรรม

ภาคปฏิบัติเสริมประสบการณ กิจกรรมทายเรื่องหรือทายตอนจะเปนกิจกรรมที่เนนใหผูอบรมนํา

ความรูที่ไดศึกษาไปแลวมาตอบ 

  เมื่อใหผูรับการอบรมลงมือประกอบกิจกรรมใดๆ แลว ผูรับการอบรมตองทราบวาที่ทําไป

หรือตอบไปนั้น ถูกตองหรือไม ผิดพลาดอยางไร จึงจําเปนตองใหผลยอนกลับ (Feedback) หรือ  

แนวตอบใน 5 ลักษณะ ดังนี ้(1) เฉลย คือใหคําตอบในกรณีที่มีคําตอบถูกตองเพียง 1 ชุด เชน เฉลย

คําตอบขอสอบแบบปรนัย (2) ตอบใหดูเปนตัวอยางโดยใชสถานการณที่ใกลเคียงกันกับกิจกรรม      

ที่ไดทํา เชน การสรุปหรืออธิบายประเด็นที่กําหนด (3) ชี้แนะวิธีตอบโดยกําหนด “ธง” หรือ 

“คําหลัก” ที่ตองกําหนดไวในคําตอบ (4) ชี้แหลงที่จะใหผูรับการฝกอบรมตรวจสอบคําตอบโดย

กําหนดหนาหัวเรื่องและยอหนาใหชัดเจน และ (5) อธิบายลงเทปบันทึกเสียงหรือซีดีเรื่องเพื่อให 

ความกระจางเพียงพอที่ผูรับการอบรมจะตรวจสอบไดวาตนตอบถูกหรือผิด 

 

1.6 การหาประสิทธิภาพชุดฝกอบรมทางไกล 

  เมื่อไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลแลวจะตองนําไปตรวจสอบคุณภาพวามีคุณภาพหรือไม  

การวิจัยครั้งนี้ หาประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมโดยยึดหลักกระบวนการทดสอบประสิทธิภาพชุด

อบรมทางไกลของ ชัยยงค พรหมวงศ วาสนา ทวีกุลทรัพย ดังมีรายละเอียดดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ 

และวาสนา ทวีกุลทรัพย 2540: 210 - 213) 

   2.5.1 ความหมายของการทดสอบประสทิธิภาพ การทดสอบประสทิธิภาพชุดฝกอบรม

ทางไกล เปนการตรวจสอบคุณภาพของชุดฝกอบรมทางไกล เพื่อใหทราบวาชุดฝกอบรมทางไกลมี
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คุณภาพตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม โดยนําชุดฝกอบรมทางไกลไปทดลองใชเบื้องตน (Tryout) 

ปรับปรุงและนําไปใชจริง (Trial Runs หรือ Pilot Testing) จนแนใจวาในแตละหนวยนั้น                

มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนดไว 

   2.5.2 ความจําเปนที่ตองมีการทดสอบประสิทธิภาพ ความจําเปนที่ตองมีการทดสอบ

ประสิทธิภาพมี 3 ประการ คือ 

    (1) เพื่อประกันคุณภาพวาชุดฝกอบรมทางไกลมีความเหมาะสมที่จะลงทุนผลิต

ออกเปนจํานวนมาก หากมิไดทดสอบประสิทธิภาพเสียกอน หากผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมได   

ก็จะเปนการสิ้นเปลืองทั้งเงินและเวลา 

    (2) เพื่อแนใจวาผูรับการอบรมสามารถเรียนจากสื่อการสอนที่มีคุณภาพแลว 

ผูรับการอบรมในระบบการฝกอบรมทางไกลมีสิทธิที่จะไดรับประมวลสาระ แนวการศึกษา และสื่อ

ประกอบตางๆ ที่มีคุณภาพสูง เพื่อใหสามารถเลาเรียนไดดวยตนเอง หากมิไดทดสอบประสิทธิภาพ 

สถาบันการฝกอบรมทางไกลก็ไมแนใจวา ชุดฝกอบรมทางไกลที่สงไปใหผูรับการอบรมไดชวยใหผูรับ

การอบรมเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 

    (3) เพื่อใหไดขอมูลในการปรับปรุงชุดฝกอบรมทางไกล การทดสอบ

ประสิทธิภาพทําใหไดรับขอมูลที่นํามาใชในการปรับปรุงชุดฝกอบรมทางไกลไดอยางตรงจุด โดยไม

จําเปนตองเริ่มทําใหมทุกครั้ง ทําใหประหยัดเงินและเวลา 

   2.5.3 วิธีการทดสอบประสิทธิภาพ การทดสอบประสิทธิภาพ ทําได 2 ระดับ คือ 

    (1) ทดลองใชเบื้องตน เปนการทดสอบประสิทธิภาพกอนการทดลองใชจริงโดย

ทดสอบประสิทธิภาพที่ผูทดลองสามารถนําผลการทดลองใชเบื้องตน ไปปรับปรุงชุดฝกอบรมทางไกล

กอนนําไปทดลองใชจริง การทดลองใชเบื้องตนมีขั้นตอน 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ทดลองแบบเดี่ยว เปน 

การทดลองใชชุดฝกอบรมทางไกลกับผูรับการฝกอบรม 1 คน โดยเริ่มทดลองกับผูรับการฝกอบรม

ระดับเกง ปานกลาง และออน โดยผูผลิตตองคอยสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด แลวนําผลไปปรับปรุง

ใหถึงเกณฑ ขั้นที ่2 การทดลองแบบกลุมเปนการทดสอบชุดฝกอบรมทางไกลที่ปรับปรุงแลวกับผูรับ   

การฝกอบรมอยางนอย 6 - 10 คน โดยสังเกตพฤติกรรมอยางใกลชิด แลวปรับปรุงใหถึงเกณฑ และ

ขั้นที ่3 การทดลองแบบสนาม เปนการทดสอบชุดฝกอบรมทางไกลที่ปรับปรุงจากแบบกลุมแลวไป

ทดสอบกับผูรับการฝกอบรม ประมาณ 40 - 100 คน เพื่อนําผลมาปรับปรุงขั้นสุดทายกอนสงผลิต

จํานวนมาก เพื่อจะไดนําไปทดลองใชจริงในขั้น “Trial Runs” หรือ “Pilot Testing” 

    (2) การทดลองใชจริง เปนการทดสอบประสิทธิภาพ ขั้นที่ 2 โดยการนําชุดฝก

อบรมทางไกลที่ผลิตขึ้นไปทดลองใชในสถานการณจริงเปนเวลา 1 ภาคการศึกษาขึ้นไป แลวรวบรวม

ขอมูล เพื่อการปรับปรุงกอนที่จะผลิตชุดฝกอบรมทางไกลจํานวนมาก 



20 

 

   2.5.4 การกําหนดเกณฑการทดสอบประสิทธิภาพ การกําหนดเกณฑการทดสอบ    

ประสิทธ-ิภาพ มี 3 ประเภท คือ 

    (1) เกณฑความกาวหนาในการเรียนไดจากผลตางระหวางคะแนนการทดสอบ

หลังเรียนและการทดสอบกอนเรียนโดยหาความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เกณฑที่ตั้งไวคือ 

พัฒนาการของผูรับการอบรมเพิ่มโดยมีคาเฉลี่ยรอยละ 25 หรือเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

หรือ .05 แลวแตความยากงายของเนื้อหา 

    (2) เกณฑความสัมพันธระหวางกระบวนการกับผลลัพธ เปนการประเมิน

พฤติกรรมของผูเรียนในแงของพฤติกรรมตอเนื่องหรือกระบวนการ (Evaluation of Process – E1) 

คือ พิจารณาจากผลของการประกอบกิจกรรมระหวางเรียนจากประมวลสาระ โดยการนําผลของ  

การตอบมาใหคะแนนเปรียบเทียบกับการประเมินผลลัพธ (Evaluation of Products – E2) คือ 

พิจารณาจากผลการทดสอบหลังเรียน เกณฑตั้งไว คือ E1/E2 = 80/80 หรือ 75/75 สําหรับเนื้อหาที่

เปนจิตพิสัยหรือทักษะพิสัย การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลไมควรต่ําหรือสูงกวา 

±2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลกําหนดไว 3 ระดับ คือ ระดับที่สูงกวาเกณฑ 

เมื่อประสิทธิภาพของชุดการฝกอบรมทางไกลสูงกวาเกณฑที่ตั้งไวมีคาเกิน 2.5 % ขึ้นไปตองปรับ

กิจกรรมและแบบทดสอบแลวทดลองใหม หากคายังสูงกวา 2.5 % ตองปรับเกณฑใหสูงขึ้น ระดับ    

ที่เทากับเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลเทากับหรือสูงต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไวไมเกิน    

± 2.5% และระดับที่ต่ํากวาเกณฑ เมื่อประสิทธิภาพของชุดฝกอบรมทางไกลต่ํากวาเกณฑที่ตั้งไวมี  

คาต่ํากวา 2.5 % สําหรับงานวิจัยนี้ กําหนดคา E1/E2 ไว เทากับ 80/80 

    (3) เกณฑดานคุณภาพ ทําไดจากความพอใจของวิทยากรหรือผูรับการอบรมที่

ไดจากการเรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกล ไดแก พัฒนาการในทางที่ดีของคุณลักษณะผูรบัการฝกอบรม 

เชน การหาความรูดวยตนเอง การควบคุมตนเอง การควบคุมมาตรฐานทางวิชาการ ผูรับการฝกอบรม

ที่เรียนดวยชุดฝกอบรมทางไกลในดานความถูกตองและการปรุงแตงเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับผูรับ

การอบรม ความมั่นใจของผูรับการฝกอบรมที่มีตอชุดฝกอบรมทางไกล และคุณภาพดานเทคนิค 

เกณฑควรตั้งไวควรอยูในรูปดีมาก (4.50– 5.00) ด ี(3.50 – 4.49) หรือเกณฑในรูปแบบอื่นที่สามารถ

ตรวจสอบคุณภาพได 

การวิจัยครั้งนี้ ใชเกณฑการการทดสอบประสิทธิภาพ แบบเกณฑความสัมพันธระหวาง

กระบวนการกับผลลัพธ 

 

1.7 วิธีการศึกษาชุดฝกอบรมทางไกล  

ชัยยงค พรหมวงศ (2555: 12-31 ถึง 12-32) กลาววา การศึกษาชุดฝกอบรมทางไกลจากสื่อ

สิ่งพิมพที่อยูในรูปแบบของตําราทางไกล เอกสารการสอน ประมวลสาระ แบบฝกปฏิบัติ และแนว
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การศึกษา มีวิธีการที่เสนอแนะคือ ใหผูศึกษาหรือผูรับการฝกอบรมจัดตารางการศึกษา เพื่อใหมี

การศึกษาอยางสม่ําเสมอ สัปดาหละ 1 หนวย โดยไดนําเสนอขั้นตอนการศึกษาไว 8 ขั้นตอน ไดแก 

ขั้นที ่1 ทําแบบประเมินตนเองกอนเรียนประจําหนวย 

ขั้นที ่2 ศึกษาแผนหนวยและแผนตอน  

ขั้นที่ 3 ศึกษาเนื้อหาของแตละหัวเรื่อง และบันทึกสาระสาคัญในสมุดบันทึก หรือที่

เตรียมพื้นที่ไวในแบบฝกปฏิบัติ 

ขั้นที ่4 ปฏิบัติกิจกรรมที่กําหนดไว บางเรื่องมีหนึ่งกิจกรรม บางเรื่องมีมากกวาหนึ่ง

กิจกรรม การใหกิจกรรมแกผูรบัการอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูรับการอบรมมีสวนรวม ในการศึกษา

อยางกระฉับกระเฉง (Active Participation) ที่เปนเงื่อนไขความสําเร็จที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง 

ขั้นที่ 5 ตรวจสอบคําตอบจากผลยอนกลับ (Feedback) หรือแนวคําตอบที่อยูใน

รูปแบบของการเฉลยคําตอบ การตอบใหดูเปนตัวอยาง การเสนอแนะวิธีการตอบ การใหแนวทาง 

การตอบ และการชี้แหลงคําตอบ เมื่อตรวจสอบแลวผูรับการอบรมจะไดผลยอนกลับทันที 

(Immediate Feedback) หากตอบถูกก็จะมีความรูสึกดี ภาคภูมิใจ เรียกวา ประสบการณที่เปน

ความสําเร็จ (Success Experience) 

ขั้นที่ 6 เมื่อไดศึกษาครบทุกตอน ทุกหัวเรื่อง ก็ทําแบบประเมินตนเองหลังเรียน 

ตรวจสอบคําตอบจากเฉลยทั้งกอนและหลังเรียน เพื่อเปรียบเทียบวามีความกาวหนาในการเรียน

หรือไม 

ขั้นที ่7 วิเคราะหการเรียนของตนเองจากผลการสอบหลังเรียน หากมีขอใดสงสัยหรือ

ตอบผิดใหกลับไปตรวจสอบจากตําราหรือเอกสารหรือคูมือ หากผูเรียนพบวามีการเฉลยผิดก็อาจ

กลับไปแกคะแนน ซึ่งขั้นตอนนี้จะทําใหผูเรียนมีความเขาใจในเนื้อหาสาระมากขึ้น 

ขั้นที ่8 ทบทวนเนื้อหาสาระดวยการลองเขียนโครงรางเนื้อหาเฉพาะสาระสาคัญ โดย

เขียนในรูปแบบจําลองก็ได  

ขั้นตอนการเรียนจากสื่อสิง่พิมพทั้ง 8 ขั้นตอน เปนขั้นตอนหลักที่สําคัญมาก หากขาดข้ันตอน

ใดก็จะทําใหประสิทธิภาพของการเรียนดอยลง อยางไรก็ตามใน 100 คน จะมีผูเรียนสําเร็จโดยไมทํา

ตามขั้นตอนดังกลาวเพียง 2-14 คน เทานั้น ดังนั้น เพื่อความสําเร็จในการศึกษา ผูเรียนจึงควรปฏิบัติ

ตามขั้นตอนทั้ง 8 ขั้นตอนอยางเครงครัด (ชัยยงค พรหมวงศ. 2555: 12-32) 

โดยสรุปแลว วิธีการศึกษาชุดฝกอบรมทางไกลมี 8 ขั้นตอน ไดแก (1) ทําแบบประเมินกอน

เรียน (2) อานแผนหนวยและแผนตอน (3) ศึกษาเนื้อหาพรอมจดบันทึกสาระสาคัญ (4) ทํากิจกรรม

ประจําหนวย หรือประจําตอน (5) ตรวจสอบคําตอบจากผลยอนกลับ (6) ทําแบบประเมินหลังเรียน

หลังจากศึกษาครบทุกหนวยแลว (7) วิเคราะหการเรียนของตนเองจากผลการทดสอบหลังเรียน และ 

(8) ทบทวนเนื้อหาสาระดวยการเขียนโครงรางเนื้อหา 
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2. หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

 

2.1 ความเปนมาของการจัดการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสัน้ 

การเรียนวิชาชีพในประเทศไทยระยะแรกเริ่มขึ้นเปนรูปแบบอยางเปนทางการในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ในสมัยนั้นเจาพระยาธรรมศักดิ์มนตรี ซึ่งเปน

เสนาบดี กระทรวงธรรมการ (กระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน) ไดพิจารณาเหนวา การเรียนการสอน

วิชาสามัญอยางเดียวนั้น ไมเปนการเพียงพอสําหรับประชาชนที่กําลังไดรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

และการเมือง ซึ่งความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนั้น ประเทศไทยเริ่มรับอารยะธรรมจากประเทศ        

ทางตะวันตก เชน การศึกษา การสื่อสาร ดังนั้นรัฐบาลจึงไดนําเสนอโครงการศึกษาดานอาชีพใหแก

ประชาชน ดังขอความตอนหนึ่งวา "ชนิดของการเรียนพิเศษนั้น เปนการเลาเรียนนอกเหนือวิชาสามัญ 

การเลาเรียนใหชํานาญเฉพาะสิ่งที่ดีกวา เชน ผูรังวัดแผนที่ ศิลปศึกษา กฎหมายและทางดานอาชีพ

ชางอื่นๆ" จากคํากลาวนี้จะเห็นไดวา การเรียนวิชาชฃีพไดเริ่มขึ้นแลว ดังนั้นในป พ.ศ. 2455 โครงการ

แนะแนวทางดานวิชาชีพใหแกประชาชนจึงเริ่มขึ้น โดยมีกิจกรรมชัดจูงใหประชาชนสนใจวิชฃาชีพที่

รัฐบาลไดจัดการแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียนขึ้นเปนครั้งแรกที่โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย ซึ่ง

สวนมากเปนงานที่แสดงฝมือของนักเรียนที่เกี่ยวกับวิชาชีพ และเปนการแนะนําประชาชนใหมาสนใจ

วิชาชีพสาขาตางๆ (กองการศึกษาอาชีพ 2541 : 49) 

การจัดการศึกษาวิชาขีพหลักสูตรระยะสั้นที่กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบ

ไดเริ่มมาตั้งแตป พ.ศ.2503 โดยจัดตั้งโรงเรียนฝกฝนอาชีพขึ้น 45 แหง ทั่วทั้งภูมิภาคของประเทศไทย 

และไดรับความชวยเหลือทางดานอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องจักร จากรัฐบาล

สหรัฐอเมริกา (USOM) ในป พงศ. 2515 โรงเรียนฝกฝนอาชีพเคลื่อนที่อขงกรมอาชีวศึกษา ไดโอนไป

สังกัดกองการศึกษาผูใหญ กรมสามัญ ซึ่งตอมาไดยกฐานะเปนกาศึกษานอกโรงเรียน มีบางโรงเรียนที่

กรมอาชีวศึกษาขอสงวนไว ซึ่งเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนสารพัดชาง เชน โรงเรียนสารพัดชางเชียงใหม 

โรงเรียนสารพัดชางอุบลราชธานี โรงเรียนสารพัดชางชลบุรี และโรงเรียนสารพัดชางสงขลา เปนตน 

(สุนทร โคตรบรรเทา 2526 : 61-62) 

ป พ.ศ. 2534 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศยกฐานะโรงเรียนสารพัดชาง เปน "วิทยาลัย

สารพัดชาง" เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหแกประชาชนไดหลายรูปแบบ ทั้งใน
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ระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน จนปจจุบันมีจํานวน 54 แหง (สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา 2549 : 14) 

 

 

 

2.2 หลักการจัดการศึกษาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เปนหลักสูตรการศึกษานอกระบบที่กรมอาชีวศึกษาพัฒนาขึ้น 

เพื่อใหสถานศึกษาฝกอบรมวิชาชีพใหแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่ประสงคจะนํา

ความรู ความชํานาญที่ไดรับไปประกอบอาชีพ ทั้งในสถานประกอบการและอาชีพสวนตัว หรือนําไป

ปรับปรุงงานที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือเพิ่มเติมความรูพิเศษสามารถนําไปปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตประจําวันหรือถายโอนหนวยกิต หนวยการเรียน ไปสูหลักสูตรในระบบโรงเรียนที่ตนกําลังศึกษา

อยู หลักสูตรนีรจะมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยเนนหนักในภาคปฏิบัติเพื่อใหผูเขารับการอบรม

ไดมีประสบการณจริง สามารถนําไปปฏิบัติงานไดเมื่อจบหลักสูตร เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียน

รายวิชาตางๆ ไดตามความสนใจ ความถนัดและตามความสามารถ รุปแบบของหลักสูตรจัดเปนกลุม

วิชาที่เรียนจบในตัวเองในเวลาสั้น ตั้งแต 30 - 225 ชั่วโมง โดยใชเวลาเรียนวันละ 3 ชั่วโมง และ   

เปดเรียนวันละ 3 รอบ คือ รอบเชา เวลา 09.00 - 12.00 น. รอบบาย เวลา 13.00 - 15.00 น. และ

รอบค่ํา เวลา 17.00 - 20.00 (กรมอาชีวศึกษา 2540 : ก1) 

2.3 กรอบมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ. 2551 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 2540 เปนหลักสูตรที่กรมอาชีวศึกษาพัฒนามาจาก

หลักสูตร พุทธศักราช 2524 พุทธศักราช 2533 เพื่อใหเหมาะสมกับตลาดแรงงาน เทคโนโลยี และ

ความตองการของผูเรียน (กรมอาชีวศึกษา 2540: 1-3) โดยกําหนดหลักการ จุดมุงหมาย และ

โครงสรางหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 2540 ไว ดังนี้ 

หลักการ 

หลักการของหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นพุทธศักราช 2540 เพื่อใหสถานศึกษาใชฝกอบรม

วิชาชีพใหกับนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป ที่ประสงคจะนําความรู ความชํานาญที่ไดรับไป

ประกอบอาชีพ ทั้งในสถานประกอบการและอาชีพสวนตัว หรือนําไปปรับปรุงงานที่มีอยูใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือเพิ่มเติมความรูที่สามารถนําไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตประจําวัน หรือถาย

โอนหนวยกิตการเรียนไปสูระบบโรงเรียนที่ตนกําลังศึกษาอยูได โดยเนนหนักในภาคปฏิบัติ เพื่อให    

ผูเขาอบรมไดมีประสบการณจริงสามารถนําไปปฏิบัติงานไดเมื่อจบหลักสูตร รูปแบบหลักสูตรนี้จะ

แบงเนื้อหาของแตละสาขาวิชาออกเปนรายวิชาที่จบในตัวเอง ซึ่งผูเรียนเลือกเรียนรายวิชาตาง ๆ ได

ตามความสนใจ ความถนัดและความสามารถของตนเอง 
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จุดมุงหมายของหลักสูตร 

หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เปนหลักสูตรที่กรมอาชีวศึกษาพัฒนาขึ้นใหเหมาะสมกับ        

ความตองการของประชาชน โดยมีการกําหนดจุดมุงหมายไว ดังนี ้

1. เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไป ที่ไมมีโอกาสศึกษาในระบบโรงเรียนไดมีโอกาสฝกวิชาชีพ

ตามที่ตนตองการ และสามารถนําไปประกอบอาชีพไดตามความถนัดและความสนใจ 

2. เพื่อเปดโอกาสใหบุคคลที่มีอาชีพอยูแลว ไดมีโอกาสศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ สามารถนําไป

พัฒนาอาชีพที่ทําอยูใหดียิ่งขึ้น เปนการยกระดับการทํางานและเพิ่มพูนรายได 

3. เพื่อเปดโอกาสใหแกบุคคลที่มีอาชีพอยูแลว แตประสงคจะเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น 

เขามาศึกษาและฝกวิชาชีพตามที่ตนเองถนัดและสนใจ 

4. เพื่อเปดโอกาสใหนักเรียน นักศึกษา ที่สนใจเลือกเรียนวิชาชีพตามหลักสูตรนี้ เมื่อจบ

หลักสูตร สามารถถายโอนหนวยกิตหรือหนวยการเรียนไปสูระบบโรงเรียนที่ตนเองศึกษาอยูได 

5. เพื่อใหผูเรียนพัฒนาตนเองทั้งดานความรู ความชํานาญ ตลอดจนแนวทางในการประกอบ

อาชีพ ใหสอดคลองกับสภาพสงัคมและเศรษฐกิจ และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 

โครงสรางหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พุทธศักราช 2540  

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดแบงไว 4 ประเภทวิชา คือ 

1. ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม เชน วิชาชางเดินสายไฟฟาภายในบาน ชางพิมพออฟเซต 

เปนตน 

2. ประเภทวิชาพาณิชยกรรม เชน วิชาบัญชี วิชาการตลาด เปนตน 

3. ประเภทวิชาศลิปกรรม เชน ชางภาพ ชางออกแบบโฆษณา เปนตน 

4. ประเภทวิชาคหกรรม เชน วิชาการจัดดอกไมสม วิชาชางเสริมสวย เปนตน 

โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงกรอบมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นใหมีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เพื่อเปนสวนหนึ่งของเกณฑการรบัรอง

วิทยฐานะและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อใหการบริหารงานดานวิชาการดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ ฉะนั้น อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 8 มาตรา 12 และมาตรา 17 แหง              

พระราชบัญยัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 2/2549 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2549 และ

เพื่อใหการดําเนินการสอดคลองกับมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการจึงอนุมัติกรอบมาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น พ.ศ. 2551 

ดังตอไปนี ้

1. ใหยกเลิกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2549 เรื่อง "กรอบ

มาตรฐานหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น" 
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2. ใหใชกรอบมาตรฐานหละกสูตรวิชาชีพระยะสั้น ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการฉบับนี้ 

สําหรับหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นทุกประเภทวิชา โดยกําหนดสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิการศึกษา

วิชาชีพในแตละวิชา 

3. กรอบคุณวุฒิการศึกษาวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะ กําหนดใหมีสมรรถนะ

ในสายอาชีพไมนอยกวาหนึ่งหนวยสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ ตรงตาม

ความตองการของสาขาอาชีพ สถานประกอบการ ชุมชน มีความสามารถในการคิด วิเคราะห 

แกปญหา ดําเนินการและตรวจสอบอยางเปนระบบในระดับผูปฏิบัตงิานเฉพาะทาง ปฏิบัติงานอาชีพ

ในขอบเขตที่กําหนด และนําไปพัฒนางานอาชีพหรือการประกอบอาชีพอิสระอยางมีคุณธรรมและ

จริยธรรม 

4. ปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร มุงเนนผลติผูมสีมรรถนะเฉพาะทางในการประกอบ

อาชีพ พัฒนาอาชีพเดิม หรือเปลี่ยนอาชีพใหม ในลักษณะของการศึกษาตลอดชีวิต 

5. การจัดการศึกษา เปนการจัดการสึกษาและฝกอบรมอาชีพ โดยจัดแบบเปดหรือยืดหยุน

เพื่อใหไดหนวยสมรรถนะของอาชีพ 

6. โครงสรางหลักสูตร เปนลักษณะหนวยสมรรถนะหรือกลุมหนวยสมรรถนะของอาชีพนั้นๆ 

ที่ไดจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ 

7. คุณสมบัติของผูเรียนหรอืผูเขารับฝกอบรม เปนผูมีพื้นความรู สมรรถนะและประสบการณ

ตามขอกําหนดของหลักสูตรนั้นๆ 

8. คุณสมบัติผูสอน เปนผูมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่กําหนด และหรือมี

สมรรถนะในวิชาชีพน้ันๆ 

9. เกณฑการประเมินสมรรถนะและการสําเร็จการศึกษา เปนไปตามระเบียบวาดวยการจัด

การศึกษาและการประเมินผลหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 

10. ช่ือคุณวุฒิการศึกษา ทประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะ 

11. การประกันคุณภาพหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรกําหนดระบบประกันคุณภาพหลักสูตรไวให

ชัดเจน อยางนอยประกอบ 4 ประเด็น คือ 

 11.1 ผลลัพธการเรียนรูที่ไดจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะที่เกี่ยวของ 

 11.2 การบริหารหลักสูตร 

 11.3 ทรัพยากรประกอบการฝกอบรม 

 11.4 ความตองการของตลาดแรงงาน สังคมและชุมชน 

12. การกําหนดหลักสูตรและอนุมัต ิ

 12.1 การอนุมัติกรอบมาตรฐานหลักสูตร ใหเปนหนาที่ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 12.2 การอนุมัติหลักสูตร ใหเปนหนาที่ของสถานศึกษา 
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13. การพัฒนาหลักสูตร ใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตร ประเมินหลักสูตร ปรับปรุงมาตรฐาน

และคุณภาพการฝกอบรม ตามความเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ 

14. ในกรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวได หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ

นอกเหนือจากที่กําหนดไวในประกาศนี้ ใหอยูในดุลยพินิจของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ประกาศ ณ วันที่ 17 กันยายน พ.ศ. 2551 

2.4 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น  

 แนวทางการพัฒนาหลักสตูรวิชาชีพระยะสัน้ ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ใน

ปจจุบันจะเปนการพัฒนาหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ เนื่องจากหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเปนงาน

อาชีพเฉพาะทาง ซึ่งตองมีการวิเคราะหอาชีพที่ทํากันจริงๆ ในแตละอาชีพ ระบุสมรรถนะที่นักศึกษา

ไดรับจากวิชาชีพนั้นๆ (สํานักมาตรฐานอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2549) มีขั้นตอนดังตอไปนี ้

2.4.1 สํารวจความตองการอาชีพในทองถิ่น  

ในการที่จะเปดสอนวิชาชีพใดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการศึกษาขอมูลตาง  ๆ เพื่อ

ไมใหเกิดความผิดพลาดหรือความไมพรอมตางๆ ทั้งของตัวหลักสูตร สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

และที่สําคัญคือ ผูจบการฝกวิชาชีพแลวสามารถทํางานไดจริงและมีงานทําจริง ซึ่งขั้นตอนใน        

การสํารวจความตองการอาชีพในทองถิ่นประกอบดวย  

1) กําหนดชื่ออาชีพเฉพาะทางสําหรับหลักสูตรฝกอบรมที่จะเปดสอน คือ ชื่อ

ของงานที่เรียกกันอยูโดยทั่วไปซึ่งเปนสิ่งที่จะบอกถึงลักษณะของอาชีพเฉพาะทาง ซึ่งชื่อเหลานี้มีให

เห็นอยูในโลกอาชีพ สําหรับตัวอยางดานลางนี้เปนช่ืออาชีพที่ตองการคนงาน ที่ไดรับการฝกอบรมมา

จากการเรียนอาชีวศึกษาและเทคนิคศึกษาในระบบและจากการฝกอบรม โดยการฝกงานใน      

สถานประกอบการ ดงัเชน  

 

• ชางไมตกแตง  

• ชางเทคนิคงานอเิลก็ทรอนิก  

• ชางติดตั้งเครื่องรบัโทรทัศน  

• ชางทําเครือ่งมือและดาย  

• ชางทอสุขภัณฑ  

• พนักงานรับจายเงิน  

• พนักงานบันทึกขอมลู  

• พนักงานขายเครื่องมือการผาตัด  

• คนเลี้ยงวัวในฟารม  

• คนดูแลเด็กเล็ก  

• กุกทําอาหารตามสั่ง 

 

2) หาขอมูลเพื่อตัดสินใจเลือกอาชีพทีจ่ะมาพฒันาหลักสูตร  

เมื่อไดรายการชื่ออาชีพเฉพาะมาแลวการที่จะคัดเลือกมาจัดทําเปนหลักสูตร

ฝกอบรมนั้นจะตองมีหัวขอการพิจารณาคัดเลือกวาเหมาะสมหรือไม ซึ่งมีตัวอยางขอพิจารณาดังนี ้ 

(1) อาชีพนี้ตองการผูที่สําเรจ็การศึกษาจากการฝกอบรมหรอืเรียนในระบบ 

(ประกาศนียบัตรวิชาชีพ, ปวช, ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง, ปวส.) หรือไม  
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(2) ผูพัฒนาหลักสูตรมีอํานาจหรือไดรับมอบอํานาจตามกฎหมาย 

ขอบังคับ กฎที่จะจัดการฝกอบรมคนงานเพื่อเขาสูอาชีพนั้นหรือไม (บางอาชีพจะตองไดรับอนุญาต

จากสมาคมวิชาชีพ)  

(3) มีขอมูลที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับปริมาณการจางงานอาชีพนี้ ทั้งในปจจุบัน

และอนาคตเพียงพอหรือไม  

(4) มีขอมูลบงชี้แนชัดวามีผูตองการสมัครเขาฝกอบรมเพื่อเขาประกอบ

อาชีพนี้เพียงพอหรือไม  

(5) อาชีพนี้เปนระดับขั้นตนของสาขาอาชีพและไมใชระดับขั้นกาวหนา

สําหรับคนงานใชฝกในชวงการทํางานใชหรือไหม  

(6) มีครูผูสอนที่มีคุณสมบัติและมีความชํานาญในอาชีพนั้นหรือไม 

(7) มีเครื่องอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม ไดแก เครื่องมือ วัสด ุ

อุปกรณเพียงพอหรือจัดหามาไดครบเมื่อจะเปดหลักสูตรหรือไม  

(8) จะมีปริมาณผูจบการศึกษาที่ตองการเขาฝกอาชีพนี้เพียงพอหรือไม   

ถามีหลักสูตรฝกอบรมอาชีพอื่นที่ใกลเคียงกันเปดเพิ่มขึ้นมาอีก 

2.4.2 กําหนดคุณลักษณะอาชีพหรือการเขียนคําอธิบายลักษณะงานที่ตองการ  

1) คําอธิบายลักษณะงานคืออะไร ? คําอธิบายลักษณะงานจะเปนคําบรรยาย

อยางยอ ๆ ซึ่งจะบรรยายถึงกิจกรรมหลักที่คนงานจะตองปฏิบัติในการประกอบอาชีพนั้นๆ รวมทั้ง

ขอมูลเพิ่มเติมดังนี้  

 (1) สภาวะหรือเงื่อนไขการทํางานทั่วไป โดยเฉพาะสภาพการทํางานที่มี

ความเสี่ยง (ตองแจงไว)  

 (2) ลักษณะหรือสภาพของอุปกรณหรือเครื่องมือที่คนงานตองปฏิบัต ิ

(เฉพาะเครื่องมือที่พิเศษ)  

 (3) ความสามารถพิเศษ ความถนัด ลักษณะเฉพาะที่ตองการในการ

ปฏิบัติงานอาชีพนั้นใหสําเร็จ 

 (4) ระดับความตองการการฝกอบรม 

 (5) ตองมีขอบงัคับพเิศษหรอืใบอนญุาตหรือไม  

(ดแูบบฟอรม คําอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ที่ภาคผนวก จ) 

2.4.3 วิเคราะหอาชีพและเขียนรายการงานเฉพาะดานทักษะหรือที่เรียกวาสมรรถนะ 

ซึ่งจะไดจากการวิเคราะหอาชีพที่ทํากันจริง ๆ ในการประกอบอาชีพโดยทั่วไป รายการขางลางนี้เปน

ตัวอยางของสมรรถนะซึ่งนายจางหรือลูกคาจะจายเงินใหเมื่องานสําเร็จ 
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ตัวอยาง : สมรรถนะของอาชีพตางๆ  

• นวดแผนไทย  

• ติดตั้งชุดกญุแจ  

• ทําแผนเพลตพิมพ  

• ประกอบเครื่องยนตในรถยนต  

• ขจดัสิง่ทีต่ิดอยูในทอน้ําทิง้  

 

• ตัดผม  

• พิมพซองจดหมาย  

• กลึงเรียว  

• เติมโพรงบนแทงโลหะใหเต็ม  

• ตัดเย็บเสือ้ผา 

จะสังเกตไดวาไมมีขอใดของสมรรถนะเหลานี้กลาวถึงสิ่งที่เกี่ยวกับความรู ทัศนคติของ

คนงาน ทุกขอแสดงถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณคาเพราะทุกผลลัพธของผลผลิตหรือบริการมีคุณภาพ

พอที่จะทําใหนายจางหรือลูกคาเต็มใจที่จะจายเงินให (เพราะขณะนี้กําลังวิเคราะหอาชีพวาจะตอง

ทํางานอะไรบางในอาชีพนี)้  

ใหพิจารณาหลักสูตรการซอมตัวถังรถยนตน้ี 
 

ใหพิจารณาหลักสูตรการซอมตัวถังรถยนตนี้ 

ภาคเรียนที่ 1  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 1  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 1  

3. คณิตศาสตรประยุกต 1  

ภาคเรียนที่ 2  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 2  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 2  

3. งานเชื่อมโลหะตัวถังรถ  

ภาคเรียนที่ 3  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 3  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 3  

3. งานสีตัวถังรถยนต 1  

4. วัสดุอุตสาหกรรม  

ภาคเรียนที่ 4  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 4  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 4  

3. งานสีตัวถังรถยนต 2  

ภาคเรียนที่ 5  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 5  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 5  

3. งานไฟฟารถยนต  

ภาคเรียนที่ 6  

1. ทดลองตัวถังรถยนต 6  

2. ทฤษฎีตัวถังรถยนต 6  

 

แลวเปรียบเทียบกับหลักสูตรการฝกอบรมที่มาจากรายการสมรรถนะหรือความสามารถของ 

ผูฝกที่มาจากการวิเคราะหอาชีพจะเห็นความแตกตาง ถามวาเอกสารอันไหนนาจะมีความหมาย

มากกวากัน 

แลวเปรียบเทียบกับหลักสูตรการฝกอบรมที่มาจากรายการ

สมรรถนะหรือความสามารถของ ผูฝกที่มาจากการวิเคราะห

อาชีพจะเห็นความแตกตาง ถามวาเอกสารอันไหนนาจะมี

ความหมายมากกวากัน A การซอมสวนโลหะแผนที่เสียหาย  

1. ผลัก(กด) โลหะแผนที่เสียหาย  

2. ดึงโลหะแผนที่เสียหาย  

3. ทําใหโลหะแผนหดตัวดวยความรอน  

4. ซอมสวนเสียหายดวยสีโปวพลาสติก  

5. ซอมสวนเสียหายดวยตะกั่วโปว  

E เปลี่ยนตัวถังรถสวนโลหะแผน  

1. เปลี่ยนและจัดแนวประตู  

2. เปลี่ยนและจัดแนวเฟนเดอร  

3. เปลี่ยนและจัดแนวโครงฝากระโปรง  

4. เปลี่ยนกรอบตะแกรง  

5. เปลี่ยนกันชน  
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B เปลี่ยนกระจก  

1. เปลี่ยนกระจกกันลม  

2. เปลี่ยนกระจกประต ู 

3. เปลี่ยนกระจกหนาตางระบาย 

F --------  

1) การวิเคราะหอาชีพ เปนการบรรยายความสามารถของบุคคลในอาชีพที่

ประกอบดวยการระบุและเขียนรายการ การทํางานที่มีคุณคาที่บุคคลผูมีความสามารถทําจริงๆ และ

ไดรับคาตอบแทนในการทํางานนั้น มีความจําเปนมากในการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม เพราะรายการ

งานเฉพาะจะชวยใหผูรับการฝกอบรมวิชาชีพระยะสั้นไดเรียนรูสิ่งที่ตองทําจริงในอาชีพ ทําใหประสบ

ความสําเร็จตอไป ดังนี ้

(1) งานเฉพาะที่ปฏิบัติจริงในอาชีพ (จะทําใหเกิด) 

(2) หลักสูตรฝกอบรมที่ขึ้นอยูกับงานเฉพาะเหลานั้น (จะทําใหผูรับการ

ฝกอบรม) 

(3) จบการศึกษาจากหลักสูตรที่ทําจากงานเฉพาะ แลวเขาสูอาชีพในฐานะ

คนงานที่มีความสามารถ  

2) วิธีการระบุสมรรถนะหรือการระบุงานเฉพาะ มีวิธีการหลายวิธีที่สามารถ

ดําเนินการเกี่ยวกับการระบุงานเฉพาะที่ปฏิบัติอยูในอาชีพ ดังนี ้

(1) ออกไปสังเกตการประกอบอาชีพของบุคคลในชวงเวลาหนึ่งและบันทึก

งานเฉพาะที่ปฏิบัตจิริงๆ  

(2) นํารางรายการงานเฉพาะที่ไดจากความรูในงานอาชีพของบุคคลและ

แหลงอื่น ๆ ไปใหบุคคลจากอาชีพนั้นๆ ทวนสอบรายการนั้นใหเปนไปตามจริง ขั้นแรกจะระบกุารแบง

ระดับอาชีพอยางกวางๆ หรือแบงเปนชนิดหรือแบงเปนกลุมของงานเฉพาะที่ปฏิบัติในอาชีพที่เรียกวา 

หนาที ่ขั้นที ่2 ยอนกลับไประบงุานเฉพาะที่ทําจริงๆ ในทุกหนาที่ที่แบงไว โดยศึกษาจากแหลงตางๆ 

เชน คําบรรยายอาชีพ หนังสือคูมือและขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ ขอมูลที่โฆษณาของสหพันธ ตาราง

วิเคราะหอาชีพที่พัฒนาใหมจากอุตสาหกรรม และที่ 3 นําขอมูลที่ไดไปใหบุคคลในอาชีพนั้นทวนสอบ 
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สําหรับหนาที่จะไมใชสมรรถนะเปนเพียงกลุมงานเฉพาะ เหมือนกับที่รวมของงานเฉพาะ 

ดังนี 

อาชีพ : ชางทอสุขภัณฑ  

ระดับอาชีพอยางกวางๆ ที่ปฏิบัติในงานอาชีพ หรือ  

หนาที่ (Duty)  

 

• งานทอสุขภัณฑฝง  

• งานทอสุขภัณฑลอย  

• งานติดตั้งอุปกรณทอและเครื่อง

สุขภัณฑ  

• งานซอมบํารุงทอสุขภัณฑ 

อาชีพ : เสมียนรานคาปลีก  

ระดับอาชีพอยางกวางๆ ที่ปฏิบัติในงานอาชีพ หรือ  

หนาที่ (Duty)  

 

• งานการตรวจสอบรายการสินคาคงคลัง  

• งานจัดเตรียมอาหารสําหรับการตลาด  

• งานจัดเตรียมผลิตภัณฑสําหรับ

การตลาด  

• งานจัดทําพัสดุคาปลีกหางสรรพสินคา 
 

ขอแนะนํา  

1. บางอาชีพจะประกอบดวยหนาที่มากประมาณ 10 ถึง 15 หนาที่ บางอาชีพมีเพียง 1 ถึง 

2 หนาที่ และอาชีพเฉพาะบางอาชีพ เชน พนักงานพิมพดีด มีเพียงหนาที่เดียว  

2. การเขียนประโยคแสดงหนาที่จะตองเริ่มตนดวยรูปของคํานามที่แสดงการกระทํา 

(ภาษาอังกฤษใชกริยาเติม “ing”) ภาษาไทยใช “การ” หรือ “งาน” นําหนาประโยค  
 

สวนงานเฉพาะจะเปนงานเฉพาะดานทักษะซึ่งจะเขียนดังตัวอยางดานลางนี้ 
 

อาชีพ  : บุคลากรสวนขาย  : นักเทคนิคเวชกรรมฉุกเฉิน  

หนาที่  : การจําหนายสินคา  : การรักษาบาดแผล  

งานเฉพาะใน 1 

หนาที่  

 

1. ขายสินคาเงินสด  

2. คิดคาใชจายในการขาย  

3. ระบุสวนที่จะนํามาทดแทน  

 

1. ใชผาพันแผลกับบาดแผลเปดในยาม

คับขัน  

2. แตงบาดแผลดวยสารอินทรีย  
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4. สั่งของทางโทรศัพท  

5. จัดเตรียมการแสดงสินคา  

6. ตรวจสอบเงินสดที่บันทึกไว  

 

3. เขาเฝอก  

4. ทําใหกระดูกสันหลังไมขยับเขยื้อน  

5. รักษาฉุกเฉินสําหรับอันตรายตอตา  

6. ดูแลรักษาอาการแตกของซี่โครง  

ในการระบุงานเฉพาะดานทักษะที่เปนสวนยอยของหนาที ่ซึ่งเปนสวนที่จะตองปฏิบัติจริงใน

การทํางานอาชีพ จะตองระบุทักษะหรืองานเฉพาะที่ตองปฏิบัติในงานอาชีพสําหรับใหนายจางหรือ

ลูกคาเต็มใจที่จะจายคาแรงเทานั้นยังไมตองคํานึงถึงความรูและคุณธรรม  

การเขียนงานเฉพาะ ควรคํานึงถึงความเหมาะสมกับระดับไมเขียนเฉพาะเจาะจงเกินไปหรือ

กวางจนเกินไป ดังนี้  

1. เปนหนวยที่สมบูรณของงานที่ปฏิบัติในอาชีพ เมื่อทําเสร็จรูสึกวาไดทําสําเร็จแลว

หรือไม?  

2. มีการกําหนดจุดเริ่มตนและจุดสุดทายของงานหรือไม?  

3. งานอาจแตกออกเปนหลายขั้นตอนของกระบวนการจากเริ่มตนจนจุดสุดทายหรือไม?  

4. อาจเหมือนกับการมอบหมายงานใหคนงานทําในงานอาชีพหรอืไม?  

5. เริ่มตนประโยคดวยคํากริยาแสดงการกระทํา (Present tense)  

6. สามารถใชเวลาเรียนปกต ิ6 ถึง 30 ชั่วโมงหรือไม?  
 

2) องคประกอบของประโยคที่เขียนงานเฉพาะ ในการเขียนประโยคงาน

เฉพาะต่ําสุดประกอบดวย 2-3 สวน ดังตัวอยางที่เปนประโยคที่ถูกตองและเปนหนวยงานที่สมบูรณใน

แตละรายการ 
 

การปฏิบัติ  สิ่งที่นํามาใช/ผลิตขึ้น  ขอแมหรือเงื่อนไข  

พิมพ  

ประกอบ  

ถอดเปลี่ยน  

ตัวอักษร  

ขอตอ  

เพลาขับ  

จากคําบอก  

ทอ พีวีซี  

รถขับเคลื่อนส่ีลอ  

 

2.4.4 วิเคราะหงานเฉพาะและเขียนรายการงานเฉพาะดานความรู การวิเคราะหงาน

เฉพาะเปนการแยกงานเฉพาะออกมาเปนสวนประกอบยอยเปน ขั้นตอน ประกอบดวยความรูและ

เจตคติ ผลการวิเคราะหงานเฉพาะคือ รายละเอียดของรายการทักษะเฉพาะ ความรูและเจตคติที่

ตองการสําหรับบคุคลในการปฏิบัติงานเฉพาะอยาง มีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ สวนประกอบที่

ไดจากการวิเคราะหงานเฉพาะจากแบบฟอรม 4 นี้จะกลายเปน เนื้อหา ดานความรู ที่จะใชในการ
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สอนใหผูเขาฝกอบรมไดเรียนรูทั้งทางดานทฤษฎีและกิจนิสัยที่จําเปนในการทํางานเฉพาะแตละงาน 

โดยรวบรวมจัดทําเปนงานเฉพาะดานความรู 

(ดแูบบฟอรม แบบวิเคราะหงานเฉพาะ ที่ภาคผนวก จ) 
. 

(3) ออกไปพบกลุมบุคคลจากอาชีพนั้นๆ แลวรวมกันระบุงาน

เฉพาะที่ปฏิบัติหรือการใชวิธีดาคัม (DACUM) ซึ่งพัฒนาจากประเทศแคนนาดา กระบวนการ ดาคัม

เปนกระบวนการที่นําบุคคลในวิชาชีพหนึ่งประมาณ 8-12 คน พรอมดวยผูนําที่มีประสบการณ 

(Facilitator) เปนผูระดมสมองบุคคลทั้งหมดโดยใหทุกคนระบุถึงงานที่ทําอยูจริงๆ ทีละคน วนไป

หลายๆ รอบแลวจึงทวนสอบวาสิ่งทีร่ะบมุาทั้งหมดสิ่งใดเปนงานกวาง ๆ  ที่เรียกวาหนาที่ (Duty) สิ่งใด

เปนงานที่เจาะจงที่เรียกวา งานเฉพาะ (Task) ที่ตองปฏิบัติในงานอาชีพนั้น สวนสิ่งใดที่เจาะจงมากลง

ไปอีกอาจเปนสิ่งที่เรียกวาขั้นตอน (Step) ซึ่งอาจจะนําไปใชในการวิเคราะหงานเฉพาะ (Task 

Analysis) ตอไปได แผนผังดาคัมที่เสรจ็สมบูรณจะเปนเหมือนกับรายการงานเฉพาะซึ่งแผนผังดาคัมที่

พัฒนาเสร็จแลวของอาชีพตางๆ อาจมีอยูที่สถานศึกษาวิชาชีพหรือสมาคมวิชาชีพตางๆ 

(ดแูบบฟอรม รายการวิเคราะหอาชีพ / งานเฉพาะ ที่ภาคผนวก จ) 
 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

ความคิดเห็นการแสดงออกที่เกิดจากความรูสึกภายในตางๆ ซึ่งความรูสึกภายในน้ัน อาจเปน

เพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยม ที่ไดแสดงออกมาโดยการพูดหรอืการเขียน ซึ่งการแสดงออก

นี้จะขึ้นอยูกับพื้นความรู ประสบการณ และพฤติกรรมของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลอาจจะมี

ความเห็นเหมือนกันหรือตางกันก็ได ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารเกี่ยวกับความคิดเห็น ทั้งจากนักวิชาการ

ไทยและตางประเทศ ไดแนวคิด ดังตอไปนี้ 

 

3.1 ความหมายของความคิดเห็น 

มีนักวิชาการใหความหมายของความคิดเห็นไวหลากหลาย ดังนี้ 

กิติวัฒน กัดกอน (2550: 13) กลาววา ความคิดเห็นเปนความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคล

ที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือสิ่งหนึ่ง จะทําใหเราทราบถึงความเชื่อ ความรูสึกและการพิจารณาตางๆ 

ของบุคคลเหลานั้นที่ไดแสดงออกมา เพื่อประโยชนตอการตอบสนองความตองการของทั้งผูแสดงและ

ผูรับความคิดเห็น  

ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน 2542: 246) ไดบัญญัติคําวาความคิดเห็นซึ่งตรง

กับคําวา Opinion ในภาษาอังกฤษไววา หมายถึง  
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1. ข อพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัย

หลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

2. ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเนื้อหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 

3. คําแถลงที่ยอมรับนับถือกันวาเปนผูเชี่ยวชาญในหัวขอปญหาที่มีผู นํามาขอปรึกษา คําวา

ความคิดเห็นมีความหมายใกลเคียงกับคําวา เจตคติซึ่งมีคําอธิบายไววา แนวโนมที่บุคคลไดรับมาหรือ

เรียนรูมา และกลายเปนแบบอยางในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน หรือเปนปฏิปกษต อบางสิ่ง

บางอยางหรือตอบุคคลบางคน 

ประวิทย ทองไชย (2551: 6) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลทั้ง

อยางผิวเผิน หรือลึกซึ้งขึ้นอยูกับสถานการณหรือความรูสึกที่เกิดขึ้นแสดงออกมาทั้งอุปนิสัยและ

พฤติกรรมขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม 

ปติวัฒน สะสม (2553: 26) ไดสรุปความหมายของความคิดเห็นไววา ความคิดเห็น เปน  

การแสดงออกทางดานความรูสึก หรือความเชื่อตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง โดย

อาศัยพี้น ฐานความรูสึก ประสบการณ และสภาพแวดลอมขณะนั้นเปนพี้น ฐานในการแสดงความ

คิดเห็น ทั้งในทางที่เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ซึ่งอาจเปนคําพูดหรือการเขียนก็ได อาจถูกตองหรือไมก็

ไดและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลา 

ราชบัณฑิตยสถาน (2552: 226) ใหความหมายของความคิดเห็น เปนทัศนคติที่มีตอเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง 

พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2538 : 735-736) ไดกลาววา ความเห็น (ทิฐิ) หมายความ

รวมถึง ความเชื่อถือ ลัทธิ ทฤษฎี ความเขาใจตามนัยเหตุผลขอที่เขากับความเขาใจของตน หลักการที่

เห็นสมควร ขอที่ถูกใจ ขอที่ เชิดชูเอาไว ความใฝนิยมหรือที่ปจจุบันเรียนวาคานิยม รวมไปถึง

อุดมการณ แนวทัศนะในการมองโลกและชีวิต ที่เรียกวา โลกทัศนและชีวทัศนตาง ๆ ตลอดจน

ทัศนคติพื้นฐานที่สืบเนื่องจากการเก็บความเขาใจและความใฝนิยมเหลานั้น ถาจะจัดเขาเปนพวกๆ ก็

คงมี 2 ระดับ คือ ความเห็น ความเขาใจเกี่ยวกับคุณคา ดี ไมดี ควรจะเปน เปนตน 

ลอม แยมสุวรรณรัตน (2550: 7) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เกี่ยวกับความเชื่อ ความรูสึก โดยอาศัยพื้นฐานที่ ไดจากการเรียนรู  ประสบการณรวมถึง

สภาพแวดลอมมาเปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งจะแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียน

และอาจแสดงไดทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งนี้ความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณตางๆ 

ที่เกิดขึ้น 

วันวิสาข ขําแสง (2552: 19) กลาววา ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งจะเปนการอธิบายเหตุผลเฉพาะบุคคล อจจะมีความเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

กับบุคคลอื่นๆ ก็ได 
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โคลาสา (Kolasa อางถึงใน นันทา ติงสมบัติยุทธ 2538: 21) กลาววา ความคิดเห็นเปนการ 

แสดงออกของแตละบุคคลในอันทีจ่ะแสดงขอเท็จจรงิอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผล สิ่งใด

สิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือเปนการแสดงออกถึงการลงความเห็นของบุคคลหนึ่ง

ในขอเท็จจริง 

เบสท (Best 1977: 169) กลาววา ความคิดเห็นคือ การแสดงออกในดานความเชื่อและ

ความรู สึกของแตละบุคคล โดยการพูดที่นําไปสู การคาดคะเน หรือการแปลผลในพฤติกรรมหรือ

เหตุการณ 

แมรี่ แอล กูด (Marry L. Good, 2006: 17) ไดใหความหมายของความคิดเห็นไวหลาย

ความหมาย ไดแก 

1. ความหมายทั่วไป หมายถึง ความเชื่อ ความคิดเห็น ขอพิจารณา ความรูสึกหรือทัศนะที่

ยังไมไดรับการพิสูจนอยางแนนอน และยังขาดน้ําหนักทางเหตุผลหรือการวิเคราะหหรือกลาว กวางๆ 

ไดวามีความเปนไปไดมากกวาความรู 

2. ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉัยอยางมีแบบแผนจาก

แหลงขอมูลหรือบุคคลที่เชื่อถือได 

3. ความคิดเห็นสาธารณะ หมายถึง การพิจารณาหรือขอวินิจฉัยรวมๆ ของกลุมคนในสังคม

ที่เกี่ยวของกับความเชื่อหรือขอเท็จจริง 

ลูเธอร ฟรีแมน (Luthans Freeman, 1995: 609) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น 

หมายถึง ความพรอมทางดานจิตใจที่จะตอบสนองตอบุคคล สถานการณ วัตถุประสงคและความ

คิดเห็น โดยมีลักษณะที่คงที่แนนอน ซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรู และมีรูปแบบการตอบสนองอยาง

เดียวกัน 

จากการใหความหมายของความคิดเห็นของทานทั้งหลาย ผู วิจัยสรุปความหมายของความ

คิดเห็นไดดังนี้ ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานเจตคติ ความรู สึก ทัศนคติความเชื่อ และคานิยม

ของแตละบุคคลที่มีตอบุคคล สิ่งของ เรื่องราว หรือสถานการณตาง ๆ ที่ประสบกับตนเอง โดยมี

พื้นฐานมาจากภูมิหลัง ความรู ประสบการณและสภาพแวดลอมตางๆ ของบุคคลนั้นๆ โดยไมมี

กฎเกณฑตายตัว ซึ่งเขามาเกี่ยวของในการตัดสินใจ อาจจะเปนไปในทางเห็นดวย เฉยๆ หรือไมเห็น

ดวยก็ได  

สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยใหนิยามไววา เปนการแสดงความคิดเห็นของครูในการตอบ

แบบสอบถาม ครอบคลุมประเด็น เนื้อหาสาระมีความเหมาะสมกับผูศึกษา เนื้อหาสาระมีความ

เหมาะสมกับกิจกรรมตามที่กําหนดใหทาํ การลําดับความสัมพันธของเนื้อหามีความเหมาะสม ภาษาที่

ใชมีความชัดเจนและเขาใจงาย เนื้อหามีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการศึกษาชุดฝกอบรมทางไกล 

และความเหมาะสมของชุดฝกอบรมโดยภาพรวม เนื้อหาสาระของชุดฝกอบรมทางไกลมีประโยชนตอ
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การปฏิบัติงาน ความสอดคลองสัมพันธกันของเนื้อหาของแตละตอนมีความเหมาะสม กิจกรรมหลัง

การศึกษามีความชัดเจนและเขาใจงาย 

 

 

3.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 

เบสท (Best 1977: 17) กลาววา ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีวิจัย 

ไดแก การสอบถาม ซักถาม บันทึกและรวบรวมไวเปนขอมูล ซึ่งเบสทไดเสนอแนะวา “วิธีงายที่สุดใน

การที่จะบอกถึงความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร และจะสามารถทําตามขอคิดเห็นนั้นได

หรือไม หรือในการวางนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที่วัดออกมาไดจะทําใหผูบริหารเห็นควรหรือ

ในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป” 

เฟลดแมน (Feldman 1971: 53) กลาววา การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึก

ของบุคคล กลุมคนที่มีตอสิ่งหนึ่ง แตละคนจะแสดงความเชื่อ และความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด 

การเขียน เปนตน การสํารวจความคิดเห็น จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การ

เปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลีย่นแปลงระบบงาน รวมทั้งในการฝกหัดการทํางานดวย เพราะจะทาํ

ใหการดําเนินการตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอยตามความพอใจของผูรวมงาน 

สรุปความสําคัญของความคิดเห็นไดวา ความคิดเห็นนี้ มีความสําคัญในการกําหนด       

แบบแผนการวางนโยบายตางๆ ใหเปนไปตามนโยบาย หรือลมเลิกนโยบาย เพื่อใหงานดําเนินไปอยาง

เรียบรอย ซึ่งไดมาจากการสํารวจความคิดเห็นและรวบรวมไวเปนขอมูล 

3.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นเปนเรื่องของแตละบุคคลที่แสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไมจําเปนตองคลายคลึง

หรือเหมือนกันเสมอไป ขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคล เชน ความรูประสบการณในการ

ทํางาน สภาพแวดลอมปจจัยพื้นฐานและมีผูเสนอความคิดไวพอสรุปไดดังนี ้

กิติวัฒน กัดกอน (2550: 14) ไดสรุปปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลไว 

ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

 1.1 ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย คือ เพศ ความครบถวนสมบูรณและอวัยวะตางๆ 

รวมทั้งคุณภาพของสมอง 

 1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลตอการแสดงออกซึ่ งความคิดเห็นและ

การศึกษาทําใหบุคคลมีความรูในดานตางๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากมักมีความคิดเห็นในเรื่อง

ตาง อยางมีเหตุผล 
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 1.3 ความเชื่อ คานิยม และเจตคติของบุคคล เรื่องราวตางๆ ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรู

จากบุคคลในสังคม หรือเกิดจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 

 1.4 ประสบการณ เปนสิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความเขาใจในหนาที่ความ

รับผิดชอบตองาน ซึ่งสงผลตอความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

 2.1 สื่อมวลชน ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือสิ่งตางๆ เหลานี้มีอิทธิพลอยาง

มากตอความคิดเห็นของบุคคล เปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล 

 2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลเพราะเมื่อบุคคลอยู

ในกลุใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสังคมนั้น ซึ่งทําหบุคคลนั้นเกิด

ความคิดเห็นไปตามกลุมหรือสังคมที่อยู 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2540: 50) ไดกลาววา อายุ มีผลตอเจตคติของบุคคลสวนใหญมัก

ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปไดยาก ซึ่งทําใหมีผลตอเจตคติของเขาเอง นอกจากอายุแลว

ยังมีตัวแปรอื่นๆ อีกมากมาย เชน ปฏิกิริยาของบุคคลตอสิ่งเรา ขาวสาร เปนตน บุคคลที่แตกตางกัน 

จะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ผลที่จะมีตอการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ความคิดยอมแตกตางกันไปดวย 

รัชนี พิทักษญาติ (2546: 20) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น สามารถสรุปได

ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

 1.1 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น เพราะ

การศึกษาจะทําใหบุคคลนั้นๆ มีความรูเรื่องตางๆ เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น คนที่มีความรูมากมักจะมีความ

คิดเห็นในเรื่องตางๆ อยางมีเหตุผล 

 1.2 ความเชื่อ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับตอสิ่งตางๆ ซึ่งอาจ

แตกตางกันออกไป เชน ความเชื่อในการนับถือศาสนา เปนตน 

 1.3 สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหนาที่ที่มีตอผูอื่น และตอสังคมหรือกลุม

เปนสวนรวม 

 1.4 ประสบการณ เปนสิ่งกอใหเกิดการเรียนรูทําใหมีความรู ความเขาใจในหนาที่และ

ความรับผิดชอบของงาน ซึ่งจะสงผลตอความคิดเห็น 

2. ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก 

 2.1 การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พอแมหรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอนโดย

ทางตรงหรือทางออม ใหสมาชิกของกลุมไดเรียนหรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑคานิยมตางๆ ที่กลุม

นั้นไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธของสมาชิกในสังคมนั้น 
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 2.2 กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ มีอิทธิพลตอบุคคลอยางมาก เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุม

ใด หรือสังคมใดก็จะตองยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมหรือสงัคมนั้น และในที่สุดก็มักจะมี

ความคิดเห็นคลอยตามไปกับกลุมและสังคมนั้นดวย 

 2.3 สื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เปนตน สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลอยางมาก

ตอการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเปนสิ่งทีส่รางความคิดทั้งทางดานบวก และดานลบ 

โอสแคมป (Oskamp 1977: 119 – 133) ไดกลาวถงึปจจัยที่จะทําใหเกิดความคิดเห็น สรุป

ได ดังนี้ 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและสรีระวิทยา (Genetic and Physiological Factors) เปน

ปจจัย ตัวแรกที่ไมคอยจะไดรับการพูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผล         

ตอระดับความกาวราวของบุคคล ซึ่งจะมีผลตอการศึกษา เจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ 

ไดปจจัยด านสรีระรางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพติดจะมีผล              

ตอความคิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนิยมมักจะเปนคนที่มีอายุมาก 

เปนตน 

2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct Personal Experience) คือ บุคคลไดรับ 

ความรูสึกและความคิดตางๆ จากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอสิ่งตางๆ โดย

ตนเอง ทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ เชน เด็กเล็กที่ไดลอง

กินช็อคโกแล็ต จะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากช็อคโกแล็ตหวาน อรอย ทําใหเด็กมีความรูสึกตอช็อค

โกแล็ตที่ไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณที่เด็กไดรับ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental Influence) เปนปจจัยที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะไดรับ

อิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครวั ทั้งนี้เมื่อตอนเปนเด็กเล็กๆ ที่ไดรับการอบรมสั่ง

สอน ทั้งในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัลและการลงโทษ 

ซึ่งเด็กจะไดรับจากครอบครัวและจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 

4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุม (Group Determinants of Attitude) เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและอยู

รวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตางๆ จะไดรับการถายทอดและมีแรงกดดัน จากกลุม 

ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆ ซึ่งทําใหเกิดความคลอยตามเปนไปตามกลุมได 

5. สื่อมวลชน (Mass Media) เปนสื่อตางๆ ที่บุคคลไดรับสื่อเหลานี้ ไมวาจะเปนหนังสือ

พิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมคีวามคิดเห็น มีความรูสึกตางๆ เปนไปตามขอมลู

ขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 
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จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสรุปวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นไดแก ปจจัยสวนบุคคล

คือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยตรง เชน เพศ อายุ รายได และปจจัยสภาพแวดลอม 

คือ ปจจัยที่มผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยออม เชน สื่อมวลชน กลุมที่เกี่ยวของและครอบครัว 

 

 

 

 

3.4 ประเภทของความคิดเห็น 

ขัตติยา ภัทรพรพันธ.(2551) กลาววาความคิดเห็นมี 2 ประการดวยกัน คือ 

 4.4.1 ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เปนความคิดเห็นที่

เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซึ่งสามารถทราบทิศทางในทิศทางบวกสุด ไดแกความรักจนหลง 

ทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกลียด ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

4.4.2 ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นตอสิง่

ใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น เชน ความรู ความเขาใจในทางที่ดีชอบ ยอมรับ 

3.5 การวัดความคิดเห็น 

จากการศึกษาเอกสารตางๆ พบวา การวัดความคิดเห็นนั้น มีนักวิชาการกลาวไว ดังนี้ 

 พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2531: 3) ไดกลาวถึงมาตราวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่ใชกันอยู

แพรหลายในปจจุบันมี 4 วิธี คือ 

1. วิธีของเธอรสโตน (Thuston’s Method) เปนวิธีสรางมาตราวัดออกเปนปริมาณแลว

เปรียบเทียบตําแหนงของความคิดเห็นหรือทัศนคติไปในทางเดียวกันและเสมือนวาเปน scale ที่มีชวง

หางเทากัน 

2. วิธีของกัตตแมน (Guttman’s Scale) เปนวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นในแนว

เดียวกันและสามารถจัดอันดับของทัศนคติสูง-ต่ํา แบบเปรียบเทียบกันและกันได จากอันดับต่ําสุดถึง

สูงสุดได และแสดงถึงการสะสมของขอความคิดเห็น 

3. วิธีจําแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential Scale:.S-D.Scale) เปนวิธีการวัด

ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคูคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงกันขาม (Bipolar Adjective) 

เชน ด-ีเลว, ขยัน-ขี้เกียจ เปนตน 

4. วิธีของไลเคิรท (Likert’s Method) เปนวิธีสรางมาตรวัดทัศนคติและความคิดเห็นที่นิยม

แพรหลาย เพราะวาเปนวิธีสรางมาตราวัดที่งาย ประหยัดเวลา ผูตอบสามารถแสดงทัศนคติในทาง

ชอบหรือไมชอบ โดยจัดอันดับความชอบหรือไมชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบใหเลือก 4 หรือ 5 คําตอบ และ



39 

 

ใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามลําดับ ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเลือกวัดความคิดเห็น

โดยวิธีของไลเคริท 

ซาดรอชนี (Zadrozny 1959) กลาววาการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ 3 

อยาง คือ บุคคลที่ถูกวัด สิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาเปนระดับสูงต่ํา มากนอย วิธีวัดความ

คิดเห็นโดยมากจะใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูที่จะตอบคําถามตอบ

แบบสอบถาม 

เบสท (Best 1977: 171) กลาววา วิธีที่งายที่สุดที่จะบอกความคิดเห็นก็คือ การแสดงใหเห็น

ถึงรอยละของคําตอบในแตละขอคําถาม เพราะจะทําใหเห็นวาบุคคลมีความคิดเห็นออกมาในลักษณะ

ใด การวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปบุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเราที่มีการตอบสนองซึ่งจะออกมาในระดับสูงต่ํา

มากนอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณโดยใหผูที่ตอบ

คําถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถูกวัดจะเลือกตอบตามความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใช

แบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนั้นใชการวัดแบบลิเคอรท โดยเริ่มดวยการรวบรวม หรือเรียบ

เรียงขอความที่เกี่ยวกับความคิดเห็น และระบุใหผูตอบ ตอบวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย เกี่ยวกับ

ขอความที่กําหนดให ซึ่งขอความแตละขอความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบ โดยแบงออกเปน 5 ระดับ 

ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

สิริวรรณ ศรีพหล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ประวัติศาสตร ตามแนวปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง สําหรับครูสังคมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นของครูสังคมศึกษาเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติ

ศาสตรในสถานศึกษา (2) พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา 

สําหรับครู สังคมศึกษา และ(3) ทดสอบประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติ

ศาสตรในสถานศึกษา สําหรับครูสังคมศึกษา ผลการวิจัยพบวา (1)ครูสังคมศึกษาใหความคิดเห็นจาก

การสนทนากลุมวา การจัดการเรียน การสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษามีความสําคัญและมี

ความจําเปนตองมีการจัดระบบการเรียน การสอน และมีความตองการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการ

จัดระบบการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร เพื่อนํามาประยุกตใชในสถานศึกษาตอไป (2) ระบบ

การจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา สําหรับครูสังคมศึกษา โดยภาพรวม ผูเชี่ยว

ชาญใหความเห็นวาเปนระบบที่มีองคประกอบ และขั้นตอนชัดเจน เปนลําดับตอเนื่อง และเปนระบบ

การจัดการเรียนการสอนที่นาสนใจและสามารถนําไปสูการปฏิบัติได (3) การตรวจสอบและรับรอง

ระบบการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตร สําหรับครูสังคมศึกษา ในภาพรวมผูทรงคุณวุฒิให
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ความเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้น อยูในระดับดีมาก ผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบ ใหขอเสนอแนะ และให

การรับรองระบบ (4) การทดสอบประสิทธิภาพชุด ฝกอบรมทางไกล เรื่อง ระบบการจัดการเรียนการ

สอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา สําหรับครู สังคมศึกษา จํานวน 5 หนวย มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ 80/80 ผลสัมฤทธในการฝกอบรมของผูเขารับ การฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมทางไกลสูงกวา   

กอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจ     

ตอระบบการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

จากงานวิจัยที่ยกตัวอยางมานั้น ไดมีขอสังเกตวา ชุดการสอนที่นํามาใชเพื่อการฝกอบรม ครูผูสอนนั้น 

ทําใหผลสัมฤทธ์ิของผูเขาฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม ซึ่งชุดฝกอบรมทางไกล ถือเปนเครื่องมือ

อยางหนึ่งที่จะชวยพัฒนาความรูความเขาใจในเนื้อหาสาระของผูเขาฝกอบรมไดวิธีหนึ่ง 

สิริวรรณ ศรีพหล (2553) ไดทําวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูสังคม 

ศึกษา เรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) 

พัฒนาชุดฝกอบรมทางไกลสาํหรบัครูสงัคมศึกษา เรื่อง การจัดการเรียนการ สอนวิชาประวัติศาสตรใน 

สถานศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิใ์นการฝกอบรมกอนการ 

ฝกอบรมและหลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูสังคม 

ศึกษา เรื่อง การจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา และ(3) ศึกษาผลการนํา   

ชุดฝกอบรมทางไกลที่ผูเขารับการฝกอบรมนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาประวัติศาสตรใน 

สถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมทางไกลสําหรับครูสังคมศึกษา เรื่องการจัดการเรียน    

การสอน วิชาประวัติศาสตรในสถานศึกษา ที่พัฒนาขึ้นมา 5 หนวยมีประสิทธิภาพ ดังนี้ หนวยที่ 1 

80.21/81.35 หนวยที่ 2 78.34/80.54 หนวยที่ 3 79.29/82.23 หนวยที่ 4 83.24/85.95 และหนวย

ที่ 5 82.87/84.05 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตามเกณฑ 80/80 ที่กําหนดไว จํานวน 3 หนวย คือ หนวยที่ 

1 -3 สวนหนวยที่ 4 –5 เกินเกณฑที่กําหนด สวนผลสัมฤทธ์ิในการฝกอบรมทางไกลหลังการฝกอบรม

ของผูเขารับการ ฝกอบรมที่ใชชุดฝกอบรมทางไกล สูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 และ กลุมตัวอยางไดรายงานวา ไดนําความรูจากการศึกษาชุดฝกอบรมไปใชในการ

จัดการเรียนการสอนวิชา ประวัติศาสตรสําหรับผู  เรียนในสถานศึกษาอยางเปนระบบและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จรีลักษณ รัตนาพันธ (2552) ไดดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การจัด

กิจกรรมเพื่อพฒันาชวงระยะความสนใจของเด็กที่มีความตองการพิเศษ โดยมีขั้นตอนในการพัฒนาชุด

ฝกอบรมทางไกล 6 ข้ันตอน คือ 1) กําหนดจุดประสงคของชุดฝกอบรมทางไกล 2) ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 3) สรางชุดฝกอบรมทางไกล 4) ตรวจสอบคุณภาพชุดฝกอบรมทางไกล 5) 

ทดลองใชและวิเคราะหผลการใชชุดฝกอบรมทางไกล 6) ปรับปรุงชุดฝกอบรมทางไกล โดยชุด

ฝกอบรมทางไกลประกอบดวย เอกสารชุดฝกอบรมทางไกล และคูมือการใชชุดฝกอบรมทางไกล 
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เอกสารชุดฝกอบรมทางไกล ประกอบดวย ชื่อชุดฝกอบรมทางไกล คําชี้แจงการศึกษาชุดฝกอบรม

ทางไกล โครงสรางเนื้อหา แนวคิด วัตถุประสงค เนื้อหา และกิจกรรมหลังการศึกษา และคูมือการใช

ชุดฝกอบรมทางไกลประกอบดวย คําอธิบายชุดฝกอบรมและวัตถุประสงค คําชี้แจงการใชชุดฝกอบรม 

กําหนดการฝกอบรม เอกสารประกอบการบรรยาย และการประเมินผลการอบรม ผลการทดลองใช

ชุดฝกอบรมทางไกล พบวา หลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจในการ

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชวงระยะความสนใจของเด็กที่มีความตองการพิเศษสูงกวากอนการใชชุดฝก

อบรมทางไกล และหลังการใชชุดฝกอบรมทางไกล กลุมตัวอยางมีเจตคติตอการจัดการศึกษาสําหรับ

เด็กที่มีความตองการพิเศษสูงกวากอนการใชชุดฝกอบรมทางไกล 

สมคิด พรมจุยและคณะ (2552: 55-58) ไดพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิจัยและ

พัฒนางานวิชาการสําหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา กลุมตวัอยางเปน ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จํานวน 316คน โดยเปนกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาความตองการดานการวจิยัและพัฒนาจํานวน 

276 คน และกลุมตัวอยางที่ใชทดลองชุดฝกอบรมทางไกล จํานวน 40 คน เครื่องมือวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม แบบทดสอบ และชุดฝกอบรมทางไกล ผลการวิจัย พบวา 1) กลุมตัวอยางมีความ

ตองการดานการวิจัยและพัฒนางานวิชาการในระดับมาก 2) ชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง การวิจัยและ

พัฒนางานวิชาการ มีความเหมาะสมระดับมาก 3) ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเพิ่มข้ึนรอยละ 34 ซึ่ง

สูงกวาเกณฑที่ตั้งไวและ 4) ผูเขารับการฝกอบรมมีความพึงพอใจตอชุดฝกอบรมทางไกลในระดับมาก 

วัฒนา มัคคสมัน และคณะ (2551) ไดดําเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง 

การจัดการเรียนรูตามแนวการศึกษาวอลดอรฟ โดยมีองคประกอบ คือ ชื่อชุดฝกอบรม คําชีแ้จงการใช

ชุดฝกอบรม วัตถุประสงค การประเมินตนเองกอนเรียน เนื้อหาสาระที่ใชในการฝกอบรม กิจกรรม

ระหวางเรียน และการประเมินตนเองหลังเรียน ผลการทดลองใชชุดฝกอบรม พบวา กลุมตัวอยางมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรูตามแนวการศึกษาวอลดอรฟหลงัการเขารับการฝกอบรม

มากกวากอนเขารับการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สิริวรรณ ศรีพหล (2551) ทําการพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่องการจัดการเรียนการสอน

เพื่อพัฒนาลักษณะความเปนพลโลกของนักเรยีนสําหรับครูสงัคมศึกษา กลุมตัวอยางเปนครูสอนสังคม

ศึกษา ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 ในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 53 คน 

ผลการวิจัยพบวา ชุดฝกอบรมทางไกลมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ความกาวหนาในการ

ฝกอบรมของผูรบัการฝกอบรมเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูเขารับการฝกอบรม

ทางไกล มีความเห็นวา ชุดฝกอบรมทางไกลมีความคุมคา นาสนใจ และเปนไปไดในการนําไปใชใน

ระดับมาก 

พัชรี ผลโยธินและคณะ(2548) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาชุดฝกอบรมทางไกล เรื่อง นวัตกรรม

การจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาและทดลองใชชุดฝกอบรม
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ทางไกล เรื่อง นวัตกรรมการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับการ

อบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูตามแนวคอนสตรัคติวิสต ทั้งในภาพรวมและราย

ดาน คือ ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ ทฤษฎีการสรางความรู การสอนแบบโครงการหรือโครงงาน การสอน

แบบสตอรีไลนและการสอนรูปแบบซิปปา มากกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และผูเขารับการอบรมมีความเห็นวา การจัดฝกอบรมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ทั้งใน

ภาพรวม และเปนรายดาน คือ สื่อและกิจกรรมการ ฝกอบรม กระบวนการฝกอบรม ประโยชนที่ไดรบั

จากการฝกอบรม และความพึงพอใจตอการฝกอบรม 




